22 Hafif Ticari Araglar icin
|lade Kilavuzu

Kontrat bitiminde
hasar tespiti nasi|
yapiimalidir?

"< TEB ARVAL We care about cars.
L BNP PARIBAS ORTAKLIGI e care ut you.



ON BILGILENDIRME;

Aracinizin iade zamani yaklastiginda ( ornedin 6 hafta dncesinde ), kabul edilen / edilmeyen
hasarlari referans alarak aracinizi dncelikle kendiniz degerlendirebilirsiniz. Eger aracta onanimasi
gereken hasarlar bulursaniz erkenden yapacaginiz bu dederlendirme, araciniz onarilabilmesiigin
size zaman kazandirarak dngorolemeyen hasar masraf faturalari ile karsilasmaniza engel olacaktir.
"Kullanict Hatasi* konumunda bulunmayan hasarlarin sigorta dahilinde onarimini saglayabilmeniz
icin ilgili Musteri Temsilciniz ile iletisime gecebilirsiniz. Aracinizi iade ettiginiz andan itibaren
sigorta ve hasar yonetimi hizmetleri sonlandinimakta olup, bu hasarlarin sigorta dahilinde onarimi
momkon olamayacaktir.

Kira kontratinizin bitiminde araclaniniz iade alindiktan sonra bagimsiz ve
konusunda uzman yetkililer tarafindan normal

kullanim disi sebeplerden kaynakli, aracin gorsel ve fonksiyonelligini
etkileyen, onarim gerektirecek hasar ve yipranmalar tespit edilir.
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Araciniz ile birlikte iade etmeniz gerekenler asagidaki sekildedir:

Asil ve yedek anahtar

Ruhsat - Trafik & tescil belgesi
Trafik sigortas|

Plakalar (On-Arka)

Garanti kitapcigi

Kullanim kilavuzu

Radyo kodu Karti

Stepne (Yedek lastik)

Gikarilabilir ses ekipmani

Yangin sondirici ve trafik seti
Kriko, bijon anahtari, bijon seti
Aracla birlikte teslim edilen diger
Ekipmanlar (Navigasyon, ceki demiri vb.)
HGS (TEB Arval'den alindiysa)
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Logo / Etiket

Aracin herhangi bir yerindeki yazi, etiket logo vb. uygulamalar iadeden
once sokilmelidir/cikariimahidir.
Sokme/cikarma masraflan firmaniz tarafimizdan karsilanir.
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Tampon - Aynalar - Kapi koruyucu citalar - [zgaralar

v Kahul edilebilen hasarlar:

Boya gerektirmeyen parcalardaki her torli cizik kabul edilebilir. Ancak, sz konusu
parcalar, catlamis veya deforme olmamalidir.

= [zgaralar, kapi koruyucu citalar veya govde rengindeki ayna kapaklari izerindeki capi
2omm’ den (madeni 1TL dlgisinde) daha kiuk cizikler.

= (6vde rengindeki tamponlar izerindeki capi 2omm’ den (madeni 1TL élgisinde) daha
kiguk cizikler.
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¢ Kabul edilmeyen hasarlar:

= |zgaralar, kapi koruyucu citalar veya govde rengindeki ayna kapaklar dzerindeki
2omm’ den daha boyuk cizikler.
= Boyaliveya boyasiz her tirli catlamis, kayip veya deforme parca.
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Govde parcalar

v Kahul edilebilen hasarlar:

Her bir panelde 25 mm'den kicik cizikler ve gogikler

= Araca eklenen opsiyonel ekipmanlarin montaj delikleri (cakar lambalar, merdivenler,
givenlik kilitleri, havalandirma 1zgaralari vs.)

= Kaput Ozerindeki ve govdenin one bakan kismindaki tas hasarfari.

= Sokolen/silinen yazilardan dolayi olusan renk farkiliklan veya yapistirici madde izleri

X Kabul edilmeyen hasarlar:

= 20 mm'den boyik cizikler ve gocikler
= Boyada meydana gelen hasarlar (pas vb.)
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Yolcu kabini

& Kabul edilebilen hasarlar.

= Koltuklardaki eskime kaynakli yipranmalar ve standart temizlik ile cikabilecek lekeler
= Yerdosemesindeki 2amm'den kicik delikler

x Kabul edilmeyen hasarlar:

= Normal yipranma ve eskime diginda koltuklardaki hasarlar (6rn. sigara yaniklan, yirtik
koltuk sirtlari vs.)

= Yerdosemesindeki 2omm’den boyok delikler

= Konsolda, cihaz montaj deliklerinden (&rn. ekstra ekran vs. eklemek igin acilan
delikler) vb. daha biydk, her tirld hasar

= Yedek parca degisimi yapilmasi gereken her tirli arag ici parca hasari. (direksiyon,
torpido, 6n panel, teyp vb. )
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YUk kabini

& Kabul edilebilen hasarlar.

= Y{k kabinine sonradan monte edilen tim ekipmanlarin sokilmeden iade edilmesi

= (rijinal koruyucu paneldeki tom cizikler (catlak veya delik olmamalidir.)

= Arac disindan gorolmeyen govde hasari, tekerlek yuvalarinda aracin govenli
calismasini engellemeyen gogikler

= Yolcu girisi/cikigi veya yikleme/bosaltma sebepleriyle hasar alan kapi fitilleri

x Kabul edilmeyen hasarlar:

= Herbir panelde 2omm‘den bayok hasarlar
= Kayip veya arizali parcalar

= Araca sonradan monte edilen raf vb. ekipmanlarin sokilmesinden kaynakli
olusabilecek her torld hasar
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Jantlar ve lastikler

& Kabul edilebilen hasarlar.

= (elikjantlardaki cizikler veya birikmis pas
= Jant kapagi cizikleri

Kabul edilmeyen hasarlar:

= Alasim jantlar Ozerindeki 2omm‘den buyok hasarlar

= (atlak veya kayip jant kapaklan

= Hasarlijantlar

= |astik Uzerindeki gozle gorolebilir her turld sismeler, catlaklar kesikler

v < TEB ARVAL We care about cars.

* . BNP PARIBAS ORTAKLIGI We care about Yyou.



Pencereler ve aydinlatma ekipmanlar,

& Kabul edilebilen hasarlar.

= Camlarda 25mm’den (=1TL metal para) kicik cizikler, catlaga yol agmamis yizeysel
tas izleri

¢ Kabul edilmeyen hasarlar

. gSmm’den biyok, catlak olusturan tas hasarlar.
= (nfar arka far, sis lambalari vb. ekipmanlardaki her tirlj catlaklar veya derin gizikler
= Hasarl cam fitilleri.
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Aracin temizligi

& Kabul edilebilen hasarlar.

= Hertirl) malzeme Uzerinde yer alan, normal temizlikle cikanlabilen kalict kokular,
lekeler veya kirler.

¢ Kabul edilmeyen hasarlar:

= Hertirlj malzeme Uzerinde yer alan, sadece ozel temizlikle ¢ikanlabilen kalici
kokula[_, lekeler veya kirler.
= (Ornek: Boya, cimento veya baska kimyasal orinler
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Arac lade Noktalari

Aracimizi Tirkiye genelinde 18 farkli ilde iade edebilirsiniz. Aract kullandiginiz
holgedeki en yakin teslimat noktasina iade etmek icin Musteri Temsilcinizle iletisime gecebilirsiniz.

KULLANDIGINIZ ARACI SATIN ALMAK ISTIYORSANIZ

Kontrat bitiminizden 30 giin oncesinde Web sitemizdeki ya da My TEB Arval Mobile uygulamamizdaki
«Arac Satin Alma Formu»'nu doldurarak talebiniziiletebilirsiniz.
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TEB ARVAL ARAC FILO KIRALAMA

Gayrettepe Mah. Yener Sokak, No:1 Kat:5-6, BESIKTAS
34349 |STANBUL

. Tel (O212R 3375500

SURUCU HATTI: 444 27 24

TOKKDER

TUM OTO KIRALAMA KURULUSLARI
DERNEG]
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