TEBARVALILE
YOLCULUK REHBERI

AKLINIZDA BULUNACAGINA TORPIDONUZDA BULUNSUN

” TEB ARVAL We care about cars.
* - BNP PARIBAS ORTAKLIGI

We care about you.



Memnuniyetiniz
bizimicin cok dnemli.

Hizmet aldiginiz

sure boyunca
tarafiniza
memnuniyet anketleri
iletilecektir.
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YENI ARAC
TESLIMATI

Yeni arag teslimati esnasinda;
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© Aracin fiziksel bir hasarinin olup olmadigi,

Aracin i¢ ve dis tim ekipmanlarinin
eksiksiz oldugu,

Arag ile birlikte verilen trafik seti, yangin
© sondirme tipi ve paspaslarin araca
yerlestirilmis olmasi,

© Arag teslim formunun imzalanmasi gerekir.

Aragta hasar veya eksik olmasi durumunda
teslimat formuna not disinUz ve arag teslim
alindiktan sonra bizimle 444 2 724 Sirici
Hatti'ndan iletisime geginiz.
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TESLIMAT
EVRAKLARI

© Ruhsat Kab, Trafik Sigortasi
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© Yeni Arag Teslim Formu (2 adet)
© Kaza Tespit Tutanag

Trafik Seti ve Zincir

" ilkyardim Seti
Reflektor (2 adet)
Metal Civili Takoz
Dokuma Cekme Halati
El Feneri
Buz Kaziyici
Boyun Korsesi
Yangin Sondirme Tip0
L Nitril Eldiven
* | Araca Uygun Ebatta Kar Zinciri
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BAKIM VE
ONARIM

Periyodik bakimlari, Uretici markanin arag ile
birlikte verdigi kullanim kilavuzunda belirtilen
kilometre ve sirelerde 444 2 724 numarali
SUricU Hatti’'ni arayarak anlasmali
servislerimizden yaptirabilirsiniz.

Tirkiye genelindeki anlasmali periyodik bakim,
hasar, lastik servislerimize ve arac iade
noktalarimiza artik websitemizdeki TEB Arval
Servis Haritasl Uzerinden erisebilir, “yol tarifi”
secenegi ile dogrudan servis noktalarina
ulasabilirsiniz.

Periyodik bakimlarin ihmalinden
ve/veya kullanici hatalarindan
dogabilecek sorunlarin sorumlulugu
size ve sirketinize aittir.
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LASTIK

DEGISIMI

Yeni lastik taleplerinizi lastik@tebarval.com.tr
adresimize mail gonderebilir yada internet

sitemizdeki lastik siparis formunu doldurarak
taleplerinizi bize ulastirabilirsiniz.

Lastik ebatl, araci kullandiginiz il ve surici
iletisim bilgilerinizi bize iletmeniz halinde,
talebiniz momkin olan en kisa sirede anlasmali
lastik bayimize sevk edilerek, bu konuda
bilgilendirileceksiniz.

Lastik degisim taleplerinizi yogunluktan
etkilenmemek adina mevsim gegislerinden dnce
iletmenizi rica ederiz.

Lastik degisimi icin
A 444 2 724

SUrucu Hatti'ni arayabilirsiniz.
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TC. sinirlari icerisinde nerede olursaniz olun,
7/24 yol yardim hizmeti vermekteyiz.
Aracinizin en yakin TEB Arval anlasmali
servise ¢cekilmesine yardimci olmaktayiz.

TEB Arval, sizler icin, acil durumlarda
7 gin 24 saat yol yardim hizmeti sunar.

BNP PARIBAS ORTAKLIGI We care about you.
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YEDEK
ARAG

Aracinizin ariza veya kaza sonucu gegici olarak
24 saati asacak sekilde kullanilamayacagi
durumlarda, yedek arac hizmetimizden
TUrkiye'nin her yerinde yararlanabilirsiniz.

c Yedek arac hizmetimiz icin

numarali SUricU Hatti'ni araymiz.
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TRAFIK
CEZALARI

Aracinizin trafik polisi tarafindan
durdurulmadigl durumlarda;

Ceza arag¢ plakasina yazilir ve ruhsat sahibi
oldugu icin TEB Arval’e posta yoluyla
gonderilir. Bu durumda TEB Arval cezayi
odeyerek sirketinize fatura eder.

©

Aracinizin trafik polisi tarafindan
durdurularak ceza kesilmesi halinde;

Ceza size polis tarafindan elden teblig edilir.

Bu cezalarin ddemesinin yapilmasi ve 6deme
dekontunun trafikcezayonetimi@tebarval.com.tr’ye
mail yoluyla ulastirilmasi gerekmektedir.
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HASAR DURUMUNDA

Olaya baska araglarin karistigl, tum evraklarin
(police, ehliyet ruhsat vb.) tam oldugu hasarlarda;

o Karsi tarafin siricileriyle birlikte Maddi Hasarli
Trafik Kazasi Tespit Tutanagi,

V)

Karsi tarafin Sigorta Poligeleri

© Ruhsat ve ehliyet fotokopileri gerekir.

Tek tarafli kazalar, yaralanmali kazalar, karsi tarafin
evraklarinin eksik oldugu (ehliyet, ruhsat, police) yada kars!
tarafin alkolld olmasindan sUphelendiginiz her durumda;

o Polis veya jandarma tarafindan tutulan
Kaza Tespit ve Gorgu Tutanagi

© Alkol Raporu temin edilmesi gerekir.

Tek tarafli kazalarda rapor tutturulamadig
taktirde sézlesmenizde bulunan beyan tutar ve
adeti dogrultusunda islem yaptirabilirsiniz.
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HGS
YONETIMI

HGS'nizi TEB Arval araciligi ile ya da firma/sahis
adina alabilirsiniz.

TEB Arval Uzerinden HGS alinmasi durumunda;
Etiketlere kredi yuklenmesi ve bakiye takibi TEB Arval
tarafindan yapilir.

HGS etiketinin gecis esnasinda 6deme
yapmamas! durumunda 444 2 724 numarali
SUricl Hatti'ni aramaniz gerekmektedir.
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© Defansif Siris

© Ekonomik ve Cevreci Siris
© Gece Siris Teknikleri

© leri Siriis

Faydalari?
© Kaza oranlarinin azaltilmasi
© Yakit maliyetlerinin dustrolmesi

2 Almak istediginiz egitim i¢in Satis Temsilciniz

o

iLle iletisime gecebilirsiniz.
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MY TEB ARVAL MOBILE

My TEB Arval mobil uygulamasi siricUlerin seyahatleri
boyunca ihtiyac duyacaklari hizmetlere tek tusla erigim
imkani sunuyor.

* Aracim: Kullanmis oldugunuz araca ait marka, model,
plaka, yakit tuketimi, kontrat bitis tarihi, ara¢ iade sureci gibi
tum bilgiler tek tusla elinizin altinda.

« Cevremdekiler: Hizmet aldiginiz stre boyunca
yararlanacaginiz bakim, onarim, lastik degisimi islemleriniz
icin size en yakin TEB Arval servis noktalarina, ve anlasmali
yakit istasyonlarinin bilgilerine kolaylikla ulagabilirsiniz.

* Hizmetlerim: Kontratiniza dahil olan (bakim, lastik, yol
yardim vb. tom hizmet iceriklerine ulasabilir, ihtiyac
duydugunuz an tek tusla siricu hattini arayarak en kisa
surede destek alabilirsiniz.

« Sanal Cizdanim: Ruhsat, ehliyet, Sigorta policeniz gibi tum
dokUmanlarinizi her an yaninizda tastyabilirsiniz.
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» Google play

’ Down! on the
« App Store
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Aracinizin teslim zamanindan min. 6 hafta 6nce size
arac tesliminde verilmis olan TEB Arval Arac iade
Kilavuzu'ndaki kabul edilen/edilmeyen hasarlari
referans alarak aracinizi kontrolini yapiniz.

Arag lade Kilavuzuna asagidaki linkten
https./www.tebarval.com.tr/tr/musteri/hizmetler

Ya da QR kodunu okutarak erisebilirsiniz.
*QR kodu okutabilmek icin telefonunuza QR kod
okuyucu uygulama indirmeniz gerekmektedir.

Kontrollerinizi yaptiktan sonra sigorta sartlari
kapsaminda anlagmali servislere giderek aracinizi
iade ediniz

Size en yakin ara¢ iade noktalarimiza web sitemizde
yer alan Servis haritamiz Uzerinden ulasabilirsiniz.

https://www.tebarval.com.tr/tr/musteri/servis-noktalari

Kabul edilmeyen hasarlar:
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Kira sozlesmeniz bitmeden 30-40 gin dnceden bilgi
vermeniz durumunda size 6zel fiyat teklifimizi iletiriz.

Avantajlariniz;

o Aracinizin gercek kilometresini ve kondisyonunu
en iyi siz bilirsiniz.

© Size en uygun araci bulmak igin zaman kaybetmezsiniz.

© Size 6zel sunulan fiyat teklifi ile maliyetten kazanirsiniz.

Bilgi almak i¢in 0212 337 55 00
numarali telefondan Ikinci EL
Departmanimiza ulasabilirsiniz.
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BIZIM MISYONUMUZ,
SIZIN MEMNUNIYETINIZ

Fikirleriniz bizim icin cok degerli. Size en iyi hizmeti
verebilmemiz i¢in tum sikayet, dneri ve gorislerinizi
istediginiz zaman iletisim numaralarimizdan ya da
websitemizden bizlere iletebilirsiniz.

SURUCULER

Yeni arac teslimati, bakim, mekanik onarim, hasar
onarim ve arag iade sureclerindeki deneyimlerinizi aylik
periyotlarla 6lcUmleyerek suris deneyiminizi daha iyi
hale getirmek icin gerekli aksiyon planlari olusturuyoruz.

MUSTERILER

Musteri deneyimi 6lcimlenmesinde konusunda uzman
arastirma sirketi Satmetrix ile birlikte yillik bazda
muUsteri memnuniyeti anketleri gerceklestiriyoruz. Geri
bildirimleriniz dogrultusunda aksiyon planlari
olusturarak TEB Arval deneyiminizi en Ust seviyeye
cikarmayi hedefliyoruz.
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ILETiSIM
SURUCU HATTI
444 2 724

ADRES

Gayrettepe Mah.
Yener Sok. No:1 Kat: 5-6
Besiktas Istanbul

TELEFON
0212 3375500

WEB
www.tebarval.com.tr
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