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zenel Bakis

Atilan her adimin temelinde BNP

Paribas Grubu Etik ilkeler Yonetmeligi
yer almaktadir. Yonetmelik, kurumun

tum duzeylerinde verilen kararlari
yonlendirmektedir. Bu nedenle, Grup
genelindeki tum politika ve prosedurler
gozden gecirilip gerektiginde Etik ilkeler
Yonetmeligi ile tutarli hale getirilecektir.
Etik iLkeler Yonetmeligi, G¢ bolumden
olusmaktadir. Misyon ve Degerler ile

ilgili olan ilk bolom, tum davranislar igin
rehberlik saglamayi ve calisanlara bu
konuda ilham vermeyi amaclamaktadir.
kinci bolom, paylasilmasi ve uygulanmasi
gereken Davranis Kurallarini icermektedir.
Etik Ilkeler Yonetmeliginin Uygulanmasi
basligini tastyan uguncu bolomde ise,

bu kurallarin nasil uygulanacagina

dair faydali birtakim faydali kilavuzlar
sunulmaktadir.

MiSYON VE DEGERLER

Misyon - Grubun temsil ettigi ilkeleri,
varolus nedeni ve amacinin ne oldugunu
ifade eder.

Degerler - Her adimimizda rehberlik
saglar. Dort GU¢lU YonUmUzU ve
Degisimi Yaratacak Dort itici GUcomzo
temel alarak olusturulmustur.

DAVRANIS KURALLARI

Davranis kurallari, tim BNP Paribas
Grubu ¢alisanlarinin anlamasi ve
uymasi gereken somut kurallari

ifade etmektedir. Bu kurallara uygun
davranmak degerlerimizi ve etik
standartlarimizi muhafaza edebilmemiz
icin vazgecilmez bir sarttir.

ETIK ILKELER
YONETMELIGININ
UYGULANMASI

Bu bolumde, Etik iLkeler Yonetmeliginin
nasil uygulanacagi ile ilgili detaylar
verilmektedir. Her calisandan neler
beklendigi acikca ifade edilmekte

ve herkesin bir karar vermeden

once kendisine sormasi gereken

sorular belirtilmektedir. Ayrica, bu
yonetmeligin, yerel kanunlara ve
yonetmeliklere uygunlugu ele alinmakta
ve ihbar politikamiza deginilmektedir.
Her isletme, kendi faaliyetleriyle ilgili
olarak, Etik iLkeler Yonetmeliginin pratik
uygulamalarini kendine uygun hale
getirmek ve kullanmaktan sorumludur.



A~ Misyon
Ve Dederler

BNP Paribas Grubunun topluma katkisi, misterilerimizin plan ve projelerini
gerceklestirmelerine yardimci olarak, etik bir anlayisla ekonomi igin kaynak
yaratma sorumlulugu ile baslamaktadir. Bunun 6tesinde, Grup, toplum, gevre
ve vatandaslik agisindan ek sorumluluklari oldugunun bilinciyle, faaliyette
bulundugu yerlerdeki yerel topluluklarla yakindan ilgilenmektedir.

Calisanlari tarafindan gergeklestirilen calismalarin olumlu etkilerinin
oldugundan emin olmak amaciyla, BNP Paribas Grubu, insan Haklari,
calisma, cevre ve yolsuzlukla micadele alaninda en yiksek davranig ve etik
standartlarini korumaktadir. Dolayisiyla, Grup, is yapma bigiminin temelinde
yatan ilke ve normlara bagliligini korumak konusunda kararlidir:

> Birlesmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma Hedeflerit
> Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesinin 10 ilkesi?
> Cokuluslu sirketler igin uluslararasi kabul gormis OECD Kurallars®

> Uluslararasi insan Haklari S6zlesmesinde belirtildigi Uzere, uluslararasi
kabul gérmis insan Haklari standartlari

> Uluslararasi Calisma Orgiti tarafindan belirlenmis temel galisma
standartlari*

Syon

BNP Paribas Grubu’nun misyonu, ekonomi icin kaynak saglamak
ve musterilerinin projelerini, yatirimlarini ve tasarruf yonetimlerini
etik bir bicimde desteklemek Uzere danismanlik yapmaktir.

MiSYON

Misyon, acik bir bicimde Grubun
temsil ettigi ilkeleri ve varolus
amacini ifade etmektedir:

Paydaslarimiz (musteriler,
calisanlar, hissedarlar) ve
toplum Uzerinde olumlu bir
etki yaratmak istiyoruz.

Islerine tutkuyla bagll
ekiplerimiz, BNPP Grubunun
entegre modelini kullanarak,
musterilerimize birinci sinif
hizmet ve ¢cozomler sunar.

Calisma arkadaslarimiza
iLtham veren ve tesvik eden bir
calisma ortami sunar.

Her hareketimizde, her
davranisimizda degerlerimize
ve etik ilkelerimize bagli
kalarak, icinde bulundugumuz
sektorde en givenilir
aktorlerden biri olmak isteriz.

BugunUn ortaminda, sadece kanunlara
ve yonetmeliklere saygili olmak yeterli
degildir. Bizler ayni zamanda, BNP
Paribas Grubu'nun faaliyetlerinin

tum paydaslarimizi olumlu yénde
etkileyecegini ve BNPP Grubunun hem
karli bir sirket, hem de hizmet verdig
ekonomilerde sorumluluk sahibi bir
aktor oldugunu ortaya koymak istiyoruz.

BNP Paribas Grubunun entegre modeli,
musterilerimizin talep ettigi ve hak
ettigi birinci sinif hizmeti sunmamiza
imkan vermektedir. Entegre bir
modelle hareket etmek, sadece riskin
dagitilmasi anlamina gelmez. By,

ayni zamanda, tum calisanlarimizin
musterilerimize hizmet etme bicimiyle
de ilgilidir. Grubun entegre modeli,
hem musterilerimizle ilgili detayli
bilgiye sahip olmamizi, hem de Grubun
mUmkUon olan en iyi cozumleri sunmak
icin sahip oldugu genis kaynaklar

ve kapasiteden faydalanmamizi
saglamaktadir. Entegre model, her
gin dunyanin dért bir yanindaki
musterilerimizin givenini kazanmamiza
imkan vermektedir.

Ayrica, Grubun en degerli varliklari

olan calisanlarimizin beklentilerini de
daima goz onunde bulundurmak gibi

bir gérevimiz bulunuyor. BNP Paribas
Grubu'nun basarili olmasini saglayan,
calisanlarimizin yogun calismalari

ve fikirleridir. Basarili olmak icin,
calisanlarimizin kendilerine itham veren
ve motivasyon saglayan bir ortamda
calismalari gerekmektedir.

Calisanlarimizin her gin sergiledigi
davranislar degerlerimizle uyumlu
oldugunda ve herkes kusursuz
davranislar sergilediginde, bu durum,
is arkadaslarimiz ve misterilerimizde
glven yaratacaktir.

Paribas Grubu'nu sektorde diger
aktorlerden ayiran da bu given
olacaktir.

Grubun misyonu, genis bir paydas
yelpazesini kapsamaktadir. Herkes,
degerlerimiz ve kurallarimizin sadece
sozde kalmamasini saglamak ve BNP
Paribas Grubu icinde hem kisisel hem
de misterek calismalarimizda bu
degerlere ve kurallara bagli kalmaktan
sorumludur.

BNP Paribas Grubu, bu misyona
ulasmak icin calisirken, organizasyon
genelindeki tum eylemlerin ve verilen
tum kararlarin temelinde yer alan
degerler yol gosterici olacaktir.

* http://www.undp.org/content/undp/en/home/mdgoverview/post-2015-development-agenda.html
2 https:/www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles
3 http://www.oecd.org/corporate/mne/

“ http://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/lang--en/index.htm BNP PARIBAS GRUBU ETIK ILKELER YONETMELIGI = A - Misyon ve Degerler 9




Ortak Degerlerimiz

Ortak Degerlerimiz binlerce BNP Grupta bulunan her birey, ginluk Bu Degerleri benimsemek, bir
Paribas Grubu calisaninin ortak faaliyetlerinde bu degerleri rehber yandan mosterilerin, calisanlarin,
gorusini temsil etmektedir. Temel  olarak kabul etmelidir. Degerleri hissedarlarin ve daha genis
degerlerimiz, tm BNP Paribas ayrintili bir bicimde aciklamak, anlamda toplumun Bankaya
Grubu calisanlarinin katkida mevcut ve gelecekteki calisanlarin, gUvenini korurken, bir yandan
bulunmaya davet edildigi, katilimci kendilerinden ne beklendigini ve da Grubun dénisum ve buyime
bir sirecte gelistirilmistir. BNP Paribas Grubunu essiz yapan stratejisini uygulamasinda son
ozelliklerin ne oldugunu daha iyi derece bUyUk bir etkiye sahiptir.

anlamasina imkan verecektir.

GUCI_U YUNLER'M'Z = Guclu Yonler, BNP Paribas Grubunun temel taslaridir. Bunlar, entegre evrensel bankacilik modelinin ve
halihazirda bulunulan Ust dizeylerdeki pozisyonlarin korunmasina imkan verecektir.

ISTIKRAR SORUMLULUK UZMANLIK ENIYIISYERI
Bankamiz, uzun vadeye odaklanan Musterilerimizin gikarlarini hep Ekiplerimizin, giderek artan engin Calisanlara esit, adil ve saygiyla
gUclu bir yonetimi, cesitli ve entegre daha iyi korumak amaciyla, bir bilgi birikiminden yararlaniriz. yaklasilan, tesvik eden, ilham veren
bir is modelini ve uluslararasi sorumluluk ve diristlik koltorono bir calisma ortami sunariz.
bir etki alaninin varligini esas temel almaktayiz.
almaktadir.

DEG'S'M' YARATACAK |T|C| GUEI_ER'M'Z Tm calisanlarimizin basarili olmak ve BNP Paribas Grubunun gelecegini insa

etmek icin daima Uzerinde calismasi ve gelistirmesi gereken alanlardir.

CEVIKLIK UYUM KULTURU MUSTERI MEMNUNIYETI ACIKLIK
ihtiyag duydugumuz yenilikleri ve GUclO bir uyum ve etik kiltirg Basarimizin, misterilerimiz Paydaslarimiza karsl, acik fikirli bir
dijital dénisumU benimseyebilmek gelistirmek icin acik kurallar tarafindan tercih edilen firma tutum sergileriz. Gruptaki herkesin,
icin daha basit bir hareket tarzi yerlestirmenin gerekli olduguna olmamiza bagli olduguna inaniriz. kendini grubun bir pargasi gibi
benimsemek isteriz. inaniriz. Onlari dikkatle dinlemek ve onlarla hissetmesini, fikrini sdylemesini ve
yakin iliski icinde calismak igin ¢aba yetkilendirilmis olmasini amaglariz.
gosteririz.

Bu noktaya nasil ulasirz?

Degerlerimizi yansitacak sekilde
yasamak ve Misyonumuzu
gerceklestirmek icin, cesur tercihler
yapmaya ve kararlar almaya hazir
olmaliyiz. Grup, daima kendini
gelistirmeye devam etmek konusunda
kararliligini korumaktadir:

iSIN YAPILISI

Musterilerin ihtiyaclarini, en yUksek
uyum ve etik standartlarina uyarak
aclk ve sorumlu bir sekilde karsilamak

Faaliyet gostermeye karar
verdigimiz alanlarda mukemmellige
ulasmak icin, hep birlikte sahip
oldugumuz uzmanliktan faydalanarak
gelisme saglamak

Eylemlerimizin daha genis anlamda
toplum Uzerinde yaratacagl sonuglari
gbz onunde bulundurmak

BNP PARIBAS GRUBU ETIK ILKELER YONETMELIGI = A - Misyon ve Degerler

FAALIYETLERIN YURUTULUSU

Dijital ve yararli yenilikleri
desteklemek

Esneklik kazanmak icin calisma
bicimini daha da sadelestirmek

Dene-ve-0gren yaklasimiyla
calisanlarin tecribe kazanmalarina
imkan vermek

Is firsatlarindan faydalanmalar
ve yeni misteriler kazanmalart igin,
net bir cerceve 1siginda ¢alisanlara
glvenmek ve yetki vermek

Organizasyonun tim seviyelerinde
kararlar vermek ve eylemlerinden
sorumlu olmak

CALISANLARA KARSI TAVIR

Cesitliligi aktif olarak desteklemek

Farkli deneyimler sunmak icin farkli
pozisyonlar ve bolumler arasinda
hareketi tesvik etmek

Yetenekleri gelistirmek ve Grubun
en 6nemli varligina, calisanlarina
yatirim yapmaya devam etmek
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Davranis kurallart

Bizi ileriye tasiyacak degerlerimizi yansitacak sekilde yasamak igin, kurallara

saygl gostermemiz gerekir. Bu Yonetmelik'te kabul edilebilir ve kabul edilemez
davranislar acik bir sekilde belirtilmektedir. Bu kurallara uygun davranmak, ortak
degerlerimiz ve etik standartlarimizi koruyabilmemiz icin son derece bUyUk dneme
sahiptir.

Kurallar, asagidaki sekilde yedi konu baslig altinda duzenlenmistir:

DAVRANIS KONUSU DEGERLER DAVRANIS KURALLARI
GUgl Yonler ve Mativasyon

S Saglayan Unsurlar
MUSTERILERIN Uzmanlik + MUsterinin ihtiyaclarini anlamak
CIKARLARI L L + Musterilere adil davranilmasini saglamak
Misteri Memnuniyeti I
+ Mosterinin cikarlarini korumak
Uyum Kiltiri + Misteri gizliligini korumak

+ Satis ve pazarlamada seffaf bir iletisimde bulunmak

+ Misteri sikayetleriyle ilgilenirken adil olmak

FINANSAL GUVENCE Sorumluluk + Kara para aklama, risvet, yolsuzluk ve terdrin finanse edilmesiyle
mucadele etmek
Uyum Koltord + Yaptirim ve ambargolara uymak
PiYASA + Serbest ve adil rekabeti desteklemek
BUTUNLUGU + Piyasa bozucu eylemlere karsi kurallara uymak

+ Cikar catismalarini yonetmek

iS ETiGi + Kisisel islemlerde asla iceriden edinilen bilgileri kullanmamak

+ Sirket disinda yiritilen faaliyetlerde cikar ¢atismalarindan
kacinmak

+ RUsvet ve yolsuzluga karsi énlem almak

CALISMA En lyi isyeri + Isle iliskili davraniglarda en yiksek standartlari uygulamak
ARKADASLARINA + Her torl0 ayrimciligl reddetmek
SAYGI Aciklik + Isyerinde emniyeti saglamak
GRUBUN istikrar + BNP Paribas Grubu'nun uzun dénemli degerini insa etmek ve
KORUNMASI o korumak

Ceviklik + Grubun bilgilerini korumak

+ Sorumlu iletisimde bulunmak

+ Sirket disi taraflara karsi etik kurallara uygun davranmak

+ Risklerin yakin kontrolind saglarken, sorumlu bigimde risk almak
+ BNP Paribas Grubu’'ndan ayrilirken sorumlu davranmak

TOPLUMLA iLiSKILER Sorumluluk + insan Haklarina saygly! giiclendirmek
+ Cevreyi korumak ve iklim degisikligiyle micadele etmek

Uyum kiltirod

+ Sirketi disarida temsil ederken sorumlu davranmak

BNP PARIBAS GRUBU ETIK ILKELER YONETMELIGI = B Davranig kurallari 13




A Musterilerin cikarlart

Basarimiz, musterilerimizin ilk tercihi olmamiza baglidir. Misterilerimizin
givenini kazanmak igin, ttm calisanlarimiz daima, bir yandan tim ilgili
kanunlara uyarken, bir yandan da misteri ¢ikarlarini koruyacak bir sekilde

davranmalidir.

Bunu yapabilmek igin, BNP Paribas Grubu, misterilerin ihtiyaglarini anlama
konusuna yatirim yapmaktadir. Misterilerle acik ve dirist bir iletisim
kurulmali ve misterilere sunulan hizmetler, ihtiyaglarini karsilamak

ve hedeflerine ulagmalarini saglamak icin en dogru tercihler olmalidir.

Tom calisanlar daima mosterilerin uzun vadeli ¢ikarlarinin géz 6ninde
bulunduruldugundan emin olmalidir. Bir misteri aldigi hizmetten memnun
olmadiginda, derhal memnuniyetini saglamak Uzere adim atilmalidir.

MUSTERILERIN iHTiYACLARINI
ANLAMAK

Musterilerin ihtiyaclarini anlamak
gorevlerimiz ve sorumluluklarimiz
arasindadir:

Musterilere uygun Urin ve
hizmetleri sunabilmek icin,
ihtiyaglarini, beklentilerini ve
cikarlarini anlamaya calismamiz
gerekir

MUSTERILERE ADIL _
DAVRANILMASINI SAGLAMAK

Muisterilere adil bicimde davranilmasini
saglamak baslica gorevlerimizden
biridir. Bu konuda, bizden sunlar
beklenmektedir:

MUsterilerin guvenini kazanmak igin
tum eylemlerimizde adalet, diorustluk
ve seffaflikla hareket etmek

Herhangi bir mUsteriye uygunsuz
bir sekilde ayricalikli muamele
yapmaktan kagcinmak

Mali zorluga disen musterilerle,
dizenlemelere uygun sekilde her iki
taraf icin de faydali olacak bir cozim
bulmak icin birlikte calismak

MUSTERILERIN CIKARLARINI
KORUMAK

Musterilerin ¢ikarlarini en iyi

sekilde koruma konusunda guclu bir
taahhudumuiz bulunmaktadir. Bunun
icin yapmamiz gerekenler sunlardir:

Grubun faaliyet gosterdigi
pazarlarda misteri haklarinin
korunmasina dair kurallari bilmek ve
bu kurallara uygun davranmak

Yeni UrOnler tasarlarken,
musterilerin ¢ikarlarini aklimizda
tutmak

Satilan Urunlerin kolayca
aciklanabilecek oldugundan emin
olmak

Uronlerin mosteriler tarafindan
anlasitmasini saglamak

ilgili kanunlara ve yonetmeliklere
uygun sekilde adil ve seffaf bir
fiyatlandirma yapmak

Faaliyetlerin, vergi kanunlari
dahil olmak Uzere, tim ilgili kanun
ve yonetmeliklere uygun olmasini
saglamak

Gerekli yetkiye (6rn. vekaletname
veya musteri talimatr) sahip olmadan,
asla bir mUsteri adina hareket
etmemek

Uglncu taraf distribitorler ile
iliskilerde, su sorumluluklar s6z
konusudur:

Degerlerimizi ve Davranis
Kurallarimizi temel alan distribUtorler
bulmak icin caba gostermek

Urinon Oreticisi ve distribitérinin
gorev ve sorumluluklarini anlamak
ve musterileri olumsuz sekilde
etkileyecek bir ¢ikar catismas
bulunmadigindan emin olmak

MUSTERI GIZLiLiGiNi KORUMAK

Musteri gizliliginin korunmasi ¢ok
onemlidir. Bu, su anlama gelmektedir:

Tum muosteri iliskilerinin kesinlikle
gizli tutulmasi

Musteri bilgilerinin agiklanmasi
ve/veya kullanilmasina yUrorlukteki
kanunlarca izin verilmedikce ve/veya
musterinin acik onayl olmadikca, bu
bilgilerin daima gizli tutulmasi

Musteri bilgilerinin, BNP Paribas
Grubu icinde, sadece yUrirlikteki
kanunlar ve sirket kurallarina uygun
olmak sartryla musterinin ¢ikarlarina
hizmet etmek icin s6z konusu bilgilere
sahip olmasi gereken ¢alisanlar ile
paylasilmasi

Sadece belirli is amaclarina hizmet
etmek icin gerekli olan verilerin
toplanmasi

Grubun bilgi sinirlari sistemine

uygun davranilmasi

BNP PARIBAS GRUBU ETIK ILKELER YONETMELIGI

Bir misteri bana gelip

esinden ayrilacagini
ve bu yizden kendi adina
bir hesap agmak istedigini
sOyledi. Bazi mali sikintilar
yasadigindan, esinin ayni
bankada sahip oldugu kisisel
hesaplariyla ilgili kendisine
bilgi vermemi istedi. Bu
migsteriye yardim etmeli
miyim?

Kesinlikle hayir. Banka
mahremiyeti kanunlarina
tabi oldugunuzdan bu talebi
karsilamayi reddetmeniz
gerekir.

Bir isletme sahibi,

kendi 6zel kaynaklarini
kullanarak bir ticari gayri
menkul almayi planliyor. Bana
bu alimi en iyi sekilde nasil
yapilandirabilecegini sordu.
Musteriyle toplanti yapmadan
6nce, musteri bilgilerini Varlik
Yonetiminden arkadaslarimla
paylasabilir miyim?

Evet, eger Grubun bilgi
sinirlar sistemine uygunsa
paylagabilirsiniz. MUsterinin
cikarlarina hizmet edecekse
ve misterinin Grubun entegre
modelinin degerinden tam
olarak yararlanmasini
saglayacaksa, BNP

Paribas Grubu icinde bilgi
paylasabilirsiniz.

B Davranis kurallari 15



SATIS VE PAZARLAMADA SEFFAF BiR
ILETISIMDE BULUNMAK

Musterilerle gerceklestirilen tim
ticari iletisimin, sunulan 0rin ve
hizmetler agisindan seffaf olmasi
hedeflenmektedir. Bu konuda,
calisanlardan beklenenler sunlardir:

Musterilerle gerceklestirilen tim
iletisimin, adil, dirUst, seffaf, anlasilir
olmasini ve yaniltici olmamasini
saglamayi hedeflemek

MUsterinin asagidakileri anlamasini
saglamak amaciyla gerekli tdm
bilgileri sunmak:

- Beklenen performans, fivatlandirma
ve risk dzellikleri dahil olmak Uzere
ne satin aldiklar

- Sectikleri Ur0n, hizmet ve
danismanligin maliyeti dahil olmak
Uzere ne icin 6deme yaptiklari

Grubun Urin ve hizmetlerinin satis
ve pazarlamasini butinlik iginde
yiritmek

Musterilerin sorularini, elimizden
geldigi kadar ve zamaninda
cevaplamak

MUSTERI SIKAYETLERIYLE

iLGILENIRKEN ADIL OLMAK

Musteri sikayetleriyle ilgilenirken adil
olma sorumlulugumuz bulunmaktadir.
Bunun anlami sudur:

Musterilerin sikayetlerini, adil,
seffaf bir sekilde ve zamaninda ele
almak

Eger hata yapildigl tespit edilirse,
mUmkuon olan en kisa sire iginde
hatalari duzeltmek

N

Bir musteri, ihtiyaci

oldugunu disindigu
bir Orond almak istiyor, ama
Urin BNP Paribas Grubu
risk cercevesine gére uygun
bulunmuyor. Yaptiginiz pek
cok gorismeye ragmen,
musteri alternatifleri

degerlendirmek istemiyor ve

beni, bagka bir bankayla is
yapacagini séyleyerek tehdit
ediyor. Ne yapmaliyim?

Musterilerimize tOm

gerekli bilgileri sunmamiz
gerektiginden, musterinin
Urunun ozelliklerini ve
tasidigl riskleri anlamasina
yardimci olmak sizin
sorumlulugunuzdur. Uronin
nicin mosterinin amagclarina
uygun oldugunu ve
ihtiyaclarini karsilayacagini
veya karsilamayacagini
disindigunizy anlatmaniz
gerekir. Eger misterinin
cikarlarina aykiri olduguna
inaniyorsaniz, bu islemi
yapmamalisiniz. Bir ya da
daha fazla uygun alternatif
Onerebilirsiniz. Gerekirse
yoneticinizden yardim
isteyebilirsiniz. MUsterilerin
uzun vadeli ¢ikarlarr ve
Grubun itibari, kisa vadeli
kazanclara tercih edilmelidir.
Musteriyle, bu sekilde
dorist bir konusma yapin ve
gerekirse islemden vazgegin.

Kurumsal bir migsteri,

belirli bir riske kars!
kendini korumak igin bir
islem yapmak istiyor.
Maalesef, soz konusu riskten
piyasada mikemmel sekilde
korunmak mimkin degil.
Tek ¢6z0m, gecmiste ilgili
riskin gelisimiyle yiksek
korelasyon gostermis olan bir
baska bir gosterge kullanmak.
Pazarlama materyallerimiz,
son 5 yilda bunun gok etkili
bir “riskten korunma araci”
oldugunu gosteriyor. Bunu
musteriye nasil anlatmaliyim?

Gegmisteki korelasyon, bu
“riskten korunma araci”nin
gelecekte de s6z konusu

riskle ayni sekilde bir iliski
gosterecegini taahhut
etmemektedir; uzak bir ihtimal
gibi gorinse de, musteriye

bu riski vurgulamalisiniz.
Gerekirse, yaratabilecegi etkiyi
gostermek icin simolasyonlar
kullanabilirsiniz.

inansal Guvence

BNP Paribas Grubu, misterilerine hizmet etmek konusunda kararlidir.
Grup ayrica daima eylemlerinin daha genis anlamda toplum Uzerinde
yapacagi etkiler konusunda da bilingli olmalidir. BNP Paribas Grubu,
suc ve terdr faaliyetlerini dnlemek ve finans sektérinde bu konudaki
uluslararasi dnlemleri desteklemek Uzere tOm ilgili kanunlara uygun
davranmak konusunda kararliigini sirdormektedir.

Bu kanunlar karmasik olabildiginden ve farkli sektérler ve bolgelerde
uygulamalari farkli olabildiginden, Grup gicli bir uyum ve etik kiltird
olusturmak igin acik kurallar koymak istemektedir.

KARA PARA AKLAMA, RUSVET,
YOLSUZLUK VE TERORUN
FINANSMANIYLA MUCADELE ETMEK

Her calisan, sahtecilik, kara para
aklama, rusvet, yolsuzluk ve teror
faaliyetlerinin finanse edilmesi dahil
olmak Uzere finansal suclarla miucadele
etmesi icin Gruba destek olmaktan
sorumludur. Dolayisiyla, her calisandan
sunlar beklenmektedir:

Durumdan ve konuyla ilgili
paydastan bagimsiz olarak,
sahtecilik, kara para aklama ve teror
faaliyetlerinin finanse edilmesi dahil
olmak Uzere her tirl0 finansal sucla
muUcadeleye katkida bulunmak ve bu
konularda tetikte olmak

Musterileri tanimak ve Grubun 0Urin
ve hizmetlerini nasil kullandiklarimni
anlamak icin yeterli durum tespit
calismalarinin ve kontrollerin
gerceklestirildiginden emin olmak

Musteri islemlerinin, rusvet veya
yolsuzlukla ilgili olmadiklarindan
emin olmak icin dikkatli olmak. Her
torlo supheli faaliyeti, Ust Yonetime
veya yerel Uyum Departmanina
bildirmek

YAPTIRIM VE AMBARGOLARA
UYMAK

Grup, ilgili yaptirim ve ambargolara
uygun davranmak konusunda kararlidir.
Dolayisiyla, asagidakileri yapmasi
gerekmektedir:

Grubun faaliyette bulundugu veya
temas icinde oldugu pazarlarda
gecerli olan ekonomik yaptirim ve
ambargolari anlamak

Grubun faaliyette bulundugu Ulkede
gecerli olan yaptirim ve ambargolarla
ilgili yerel yasalara ve Grubun
politikalarina uygun davranmak

Yaptirim rejiminin ihlaline yonelik
her turl0 girisimi, Grup Finansal
GUvence bolumuine bildirmek

Bu sabah
\ mogterilerimden biri
benden yaptirim (silah yasagi)
uygulanan bir Ulkeye cephane
ihrag etmek igin bir teminat
mektubu hazirlamami istedi.

Ne yapmaliyim?

islemi gerceklestirmeyi
reddetmeli ve Uyum biriminizi
haberdar etmelisiniz.

BNP PARIBAS GRUBU ETIK ILKELER YONETMELIGI

Grubun faaliyet

gosterdigi bir Ulkede
bakanlik yapan bir kisinin,
banka hesabina yUkLo
miktarda para yatirildigini
fark ettim. Bu biyik para
transferi icin bana bir
agiklama yapti ama yine de
islem bana sipheli gériniyor.
Ne yapmaliyim?

Sunulan kanitlarin yeterince
ikna edici oldugundan

emin olmak igin, bu islemi
Uyum departmaniniza
bildirmelisiniz. Sunulan
kanitlar yeterince ikna edici
degilse, bir Supheli islem
Raporu hazirlayip, ilgili
Makama gondermelisiniz.

Musterilerimden

biri, ambargo altinda
bulunan bir ilkede ikamet
eden bir tarafa Amerikan
Dolari cinsinden bir transfer
yapmak istedi ama transfer
reddedildi. Birkag gin sonra,
tekrar ayni lehtara, ayni
tutarda bir transfer yapmayi
denediler; bu kez finansal
yaptirimlara tabi olmayan
bir Ulkeden farkl bir adres
kullandilar: bu konuda bir sey
yapmam gerekiyor mu?

Evet, kesinlikle. Hemen

bir ambargo ihlali raporu
hazirlayip Grubun Finansal
GUvence Bolumune gdndermeli
ve gecmiste benzer islemlerin
yapilmadigindan emin olmak
icin hesabr geriye donik
incelemelisiniz.
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3Piyasa butunlogu

Verimli ve biyidyen bir ekonomi igin, adil ve etkin ¢alisan piyasalarin varlg
son derece 6nemlidir. BNP Paribas Grubu, piyasalarin bitinligini koruma

ve destekleme konusunda kararlidir. Rekabet engelleyici davramiglar kabul
edilemez ve Grup, musterilerimizin ¢ikarlarina en iyi sekilde hizmet etmek igin
bir sorumluluk ve bitinlik kiltird inga etmek icin ¢alismaktadir.

SERBEST VE ADIL REKABETI
DESTEKLEMEK =

CIKAR CATISMALARINI YONETMEK

Grup, serbest ve adil rekabeti
destekleme konusunda taahhutte
bulunmustur. Dolayisiyla:

Piyasayl dizenleyen kuruluslarla
daima isbirligi yapmamiz BNP Paribas Grubu, cesitli is kollar!

araciligiyla pek cok Glkede musterilerine

Bir toplanti sirasinda,

. ) Lo bir arkadasimin sahi
Musteriler, tedarikciler ve/veya ) P

Grubun faaliyet gosterdigi her
yerde rekabet yasalarina uygun
davranmamiz

Asla etik veya yasal olmayan
uygulamalarla rekabet avantaji elde
etmeye calismamamiz

PiYASA BOZUCU EYLEMLERE KARSI
KURALLARA UYMAK

Her calisan asagidakileri yerine
getirmekten sorumludur:

icerden 6grenenlerin ticaretine
iliskin kurallar dahil olmak Uzere,
piyasa bozucu eylemlere karsi
kurallara eksiksiz sekilde uymak

Potansiyel piyasa bozucu eylemleri
tespit etmek ve bildirmek konusunda
proaktif davranmak ve muisteri ve
piyasaya verilebilecek zarari en aza
indirmek amaciyla harekete ge¢cmek

Gizli piyasa ve musteri bilgilerini
ve verileri korumak ve herhangi bir
yanlis veya yaniltic piyasa bilgisi
iletmemek

(«Cin Seddi» politikalari ve
prosedurleri olarak da bilinen) Bilgi
sinirlarina uygun davranmak

distributorlerle iliskilerinizde

daima adil ve diruUst bir sekilde
davranmamiz ve tereddUtte
kaldiginizda, ilgili Hukuk Yoneticisine
danismamiz gerekmektedir

icerden edinilen bilgileri kotiye
kullanmamak

Hicbir zaman bir piyasa fiyatini,
piyasa arz ve talebini (piyasa
gostergeleri ve kiyaslama bilgileri
dahil) yansitmayan bir dizeye
getirmek amaciyla hareket etmemek

Gelir veya kar elde etmek ya
da zarardan kurtulmak amaciyla
varliklarin veya borglarin piyasa
degerini gercegi yansitmayacak
sekilde degistirmeyi hedefleyen
operasyonlara hicbir zaman
katilmamak

Piyasalarin aksamadan
calismasini engelleme ihtimali olan
davranislardan kacinmak; daima
iyi niyetle is yapmak ve piyasalarda
istikrar, likidite ve seffaflig elde
etmek icin calismak

AN

Bir misteri, baska bir

biyik misterimizin
verdigi alim/satim emirleriyle
ilgili sorular soruyor. Ne
sOylemeliyim?

Muisterilerimizden birinin
veya kars! taraflarin amaciyla
iLgili herhangi bir bilgi vermek
kesinlikle yasaktir.

hizmet eden global bir bankacilik
kurulusudur. BNP Paribas Grubunun
icinde bulundugu herhangi bir ¢ikar
catismasini yonetmek igin:

= BNP Paribas Grubunun cikar

catismasina maruz kalabilecegi
durumlari proaktif olarak tespit
etmeli, ydnetmeli ve aciklamali

> Grup icin bir ¢ikar gatismasi yaratip
yaratmayacagini kontrol etmeden
once asla BNP Paribas Grubu adina
bir talimati kabul etmemeli veya bir
islem yapma konusunda taahhitte
bulunmamalisiniz

-+

Bir musteri, benden

hedef bir sirketin satin
alinmasina yénelik finansman
saglamaya katilmami istedi.
Ancak, Kurumsal ve Yatirim
Bankaciligi birimindeki
arkadaslarimdan biri, bir
rakibe ayni islemle ilgili
olarak danismanlik yapiyor.
Mdusteriye finansman saglama
konusunda sirece devam
edebilir miyim?

Durumu, Mevzuat
Departmani‘na iletmelisiniz.
Gerektiginde; yerel
dizenlemelere uymak
sartiyla BNP Paribas Grubu
Cikar Catismasi Komitesi'nin
gorustne bagvurulabilir.
Herhangi bir finansman
saglamadan ve musteriye bilgi
vermeden énce, bankanin
bir ¢ikar catismasina maruz
kalmayacagindan emin
olmaniz gerekir.

oldugu baz hisseleri olumsuz
yonde etkileyebilecek
kamuya agik olmayan bilgiler
6grendim. Arkadasimin para
kaybetmesini hig istemiyorum
ve benim bu konuda higbir
kisisel cikarim yok. Bu bilgiyi
arkadagimla ihtiyatl bir
sekilde paylasabilir miyim?

Hayir. Bu bilgiyi arkadasinizla
paylasmamalisiniz. Herhangi
bir hisse senedi ile ilgili
kamuya aclk olmayan 6nemli
bir bilgiye sahipseniz, baska
birine bu konuda tUyo vermek,
yine iceriden égrenenlerin
ticareti olarak kabul
edilmektedir ve yasa ihlali
teskil edebilmektedir.
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Her calisanin birey olarak kendi duristligu ve etigi, BNP Paribas Grubu Etik
Ilkeler Yonetmeliginin en temel taslarini olusturur. Bu bélumdeki kurallar,
bireysel duristlik ve is etigi konusunda tutarli olarak yiksek standartlar

saglamayi hedeflemektedir.

KiSiSEL iISLEMLERDE ASLA iCERIDEN

EDINILEN BILGILERI KULLANMAMAK

TUm calisanlar, asagidaki kurallara
uygun davranmalidir:

Isle ilgili faaliyetler sirasinda elde
ettiginiz ilgili gizli bilgilere sahip
oldugunuz hallerde hicbir zaman
kisisel hisse senedi islemleri ve baska
finansal islemler gerceklestirmemek

/

BNP Paribas Grubunda
¢alistigimi bildiginden,
arabami satin alan kisi,
ona bu alim igin finansman
saglamakta yardimci olmami

Birkag aydir Bankanin

bazi tedarikgileriyle
iliskilerinden sorumluyum. Bir
ihale davetinin ardindan bir
etkinlikte migsterilere ikram
hizmeti sunmasi igin ‘Caterers
& Co' firmasini segtim. Simdi
¢ocugumun digind igin de
bir ikram firmasi segmem
gerekiyor. Ne yapmaliyim?

Cikar catismalarina yol
acabilecek durumlardan
kacinmak icin kisisel ¢ikarlar
ile isle ilgili cikarlar arasinda
net bir ayrim yapilmalidir,
‘Caterers & Co' ile iliskiniz
profesyonel bir baglamda
baslamisti; dolayisiyla bu
ikram firmasini 6zel bir
baglamda kullanmaktan
kacinmalisiniz.

Ozel hayatimda zor bir

dénemden gegiyorum;
mosterilerimden biri de bana
borg vermeyi teklif etti. Teklif
cazip geliyor; zira aramizda
bir giiven iligkisi var. Bunun
da dtesinde ona parasini
geri ddeyecegim. Misterimin
teklifini kabul etmeli miyim?

Kesinlikle hayir. Bu ¢ikar
catismasl yaratacaktir. Teklifi
geri cevirmeli ve baska bir
¢6z0m bulmalisiniz.

SIRKET DISINDA YURUTULEN
bireyleri ve yakinlarla paylagsmamak Eﬁ:-SIKAE;tE&?‘FD%IT‘}I(AKiU NMAK

Hicbir zaman gizli bilgileri aile istedi. Ne yapmaliyim?

Kendinizi ¢ikar catismasi

Kisisel islemler yaparken Grubun
kisisel hisse senedi islemleri ve
finansal islemlerle ilgili sirket
politikalarina uygun davranmak ve
kisisel alim satim faaliyetleri ile ilgili
kisittamalara uygun davranmak

Ayrica, Ozellikli Gizli Bilgilere
maruz kalan calisanlar, ‘hassas’
calisanlar olarak tanimlanmaktadir
ve asagidaki konularda taahhit
vermeleri gerekmektedir:

Kisisel alim-satim faaliyetleri ile
ilgili olarak kendileri icin gecerli olan
kisitlamalarr anladiklarindan emin
olmak

Finansal enstromanlarla yaptiklari
tom ilgili kisisel islemlerini aciklamak

° Exclusion faite des activités syndicales telles que définies dans le Code du travail francais

BNP Paribas Grubu disinda yurutilen
faaliyetler de is etigi konusunun
kapsamina girmektedir. Her calisan,
asagidaki hususlarda dikkatli
olmalidir:

Bankanin itibarini tehlikeye
sokabilecek veya cikar
catismalarina sebep olabilecek, BNP
Paribas Grubu disinda her turlu is
faaliyetini aciklamak

Onceden resmi bir onay almadan,
Grubu kisisel faaliyetlere asla dahil
etmemek

Kurum disinda gerceklestirilen
faaliyetlerle ilgili olarak Grubun
sirket politikasina uygun davranmak

yaratacak bir duruma
sokmamalisiniz. Dolayisiyla
aliclya finansman
saglamamalisiniz. Bunun
yerine, kisiyi, yasadig
bolgedeki subeye
yonlendirmelisiniz. Eger

bu sizin calistiginiz sube
ise, yoneticinizle temasa
gecmelisiniz.

Esimin bir egitim

firmasi var ve egitim
programlarimizdan birini
vermek Uzere BNP Paribas
Grubuna bir teklif verdi.
Burada bir sorun var mi?

Esiniz BNP Paribas Grubuna
teklif verebilir. Ancak
herhangi bir ¢ikar catismasi
dogmasini énlemek igin, bu
iliskiyi Yoneticinize ve Satin
Alma ekibine bildirmelisiniz.
Esinizin teklifi, standart
tedarik sUreclerimiz dahilinde
degerlendirilir; siz de bu
surece herhangi bir sekilde

dahil olmaktan kaginmalisiniz.

RUSVET VE YOLSUZLUGA KARSI
ONLEM ALMAK

Sekli ve kosullari ne olursa olsun,
yolsuzluk BNP Paribas Grubu igin kabul
edilemez. Grubun ve tOm calisanlarinin,
aktif olarak mucadele edilmesi gereken
rusvet ve yolsuzluk konusunda sifir
toleransi vardir. Dolayisiyla, calisanlar:

Hicbir zaman dogrudan veya dolayli
olarak yasa digi rusvet istememeli ve
teklif etmemelidir

Hicbir zaman lehtardan beklenen
davranislar Uzerinde etkisi olabilecek
uygun olmayan bir ticari menfaat
saglama konusunda taahhutte
bulunmamali, boyle bir menfaati
sunmamali ve kendileri de kabul
etmemelidir

/

Sonug olarak, her calisandan Grubun
hediyeler ve agirlama ile ilgili dahili
politikasina uygun davranmasi ve
sunlari yapmasi beklenmektedir:

Grubun faaliyet gosterdigi her
Ulkede dahili politikalarda belirtilen
sinirlara ve yasaklara uymasi

Hediye ve agirlama kabul etmenin
ve teklif etmenin yasalara uygun
oldugundan emin olmasi

Grubun politikasina iliskin olarak
yapilacak her torlu istisna igin
Mevzuat departmanindan izin almasi

Belirlenen makul miktarlarin
otesine gecen her tirlu hediye
veya agirlamay| mevzuat ekibine
kaydettirmesi

BNP PARIBAS GRUBU ETIK ILKELER YONETMELIGI

Uzun siredir misterim

olan biri bana biletleri
tukenmis olan biyuk bir
etkinligin biletlerini vermeyi
teklif etti. Biletleri kabul
edebilir miyim?

BNP Paribas Grubunun,
agirlamalarin kabuline

iliskin kriterleri detayli olarak
anlatan hediyeler ve agirlama
politikasina basvurmalisiniz.
Halen tereddutte kalirsaniz,
Yoneticinize veya yerel
Mevzuat Yoneticinize
danismalisiniz.
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SCalisana Saygl

HER TURLU AYRIMCILIGI
REDDETMEK

BNP Paribas Gruby, calisanlara adil davranilan ve motivasyon saglayan bir
calisma ortami yaratma gayesindedir ve tim c¢alisanlardan her sart altinda
profesyonelliklerini korumalarini beklemektedir.

ISLE iLISKILI DAVRANISLARDA
EN YUKSEK STANDARTLARI
UYGULAMAK

Herkes, is arkadaslariyla iliskilerinde
profesyonel ve sorumlu bir bicimde
davranmak durumundadir. Diger bir
ifadeyle herkes:

> Grubun daimi politikalarr,
prosedurleri ve yonetim tarafindan

is faaliyetlerimizle ilgili verilen diger
talimatlar bilmek ve bunlara uygun
davranmak konusunda proaktif olmali

= Her zaman ilgili mesleki gizlilik
kurallarina saygl gostermeli

> TUm is arkadaslarina saygili
yaklasmall

> |s arkadaslariyla iliskilerinin her
zaman profesyonellik icinde ve etkin
bir sekilde yurutildugunden emin
olmali

> s arkadaslarinin verdigi bilgileri,
kendi gorUslerinden farkli olsa da,
dinlemeli ve deger vermelidir

+

Bir yonetici ve lider

olarak, organizasyonda
iyi davranis bicimlerini nasil
desteklerim?

Kendi davranislarinizla

ornek olmali ve kendiniz i¢in
en yiksek etik standartlari
benimsemelisiniz. Acik ve
durist bir iletisim ortami
yaratin ve ekip toplantilarinda
karar alirken etik ve diristlik
konularinda tartismalar
yapilmasini tesvik edin.
Calisanlarin, misilleme
yapilmasindan korkmadan,
davranislarla ilgili bir
kaygilari oldugunda bunu

dile getirebileceklerini, hatta
paylasmalari gerektigini
bilmelerini saglayin.

Ben bir yoneticiyim

ve bagka bir faaliyet
alaninda suiistimale isaret
eden bazi konusmalar
duydum. Bu benim
sorumluluk alanimda
degil. Yine de endiselerimi
paylasmali miyim?

Yoneticiler dahil olmak Uzere
tum calisanlar, kanunlara,
yonetmeliklere veya Etik
ilkeler Yonetmeligine aykiri
olabilecek davranislarla ilgili
bir kaygilari oldugunda bunu
ifade etmekten sorumludurlar.
Bu konuyu yoneticinizle
paylasabilirsiniz. Bundan
rahatsizlik duyarsaniz, konuyu
Mevzuat departmaniyla
paylasabilir veya ihbar
kanalini da kullanabilirsiniz.
Kaygilarin iyi niyetle
paylasilmasi durumunda
karsiliginda misilleme
yapilamaz.

BNP Paribas Grubu, tum calisanlara
saygili ve onurlu bigcimde davranilan
olumlu bir calisma ortamini korumak
konusunda kararlidir.

Baskalarina saygili davranmak icin,
calisanlarin Grup icinde hi¢ kimseye
karsl ayrimcilik yapmamasi gerekir.

Calisanlar:

Ise alim strecinde adaylara adil
davranmali, kararlarini daima objektif
olarak degerlendirilmis yetkinlikler ve
becerilere dayandirmali, adaylar igin
firsat esitligi saglamali ve Gcretleri
yine adil sekilde belirlemelidir

Diger ¢alisanlara, musterilere veya
BNP Paribas Grubu ile iliskili herkese
karsl, irk, renk, inang, din, milliyet,
etnik koken, yas, cinsiyet, cinsel
yonelim, medeni durum, engellilik
durumu veya siyasi gorus temelinde
yapilan her torl0 ayrimeiligl, zorbaligl
ve tacizi reddetmelidir

Cinsel tacizde veya bu sekilde
yorumlanabilecek davranislarda
bulunmamalidir. “Cinsel taciz”,
kadinlarin veya erkeklerin onurunu
zedeleyecek, s6z konusu harekete
maruz kalan kisi tarafindan
istenmeyen, kabul edilmeyen, uygun
bulunmayan ve rahatsiz edici bulunan
ve korkutucu, dusmanca, istikrarsiz
veya rahatsiz edici bir calisma ortami
yaratilmasina sebep olan cinsel
icerikli her tirl0 davranis olarak
tanimlanmaktadir

AN

Bir is arkadasimin

baska bir is arkadasim
hakkinda irkei bir dil
kullandigini duydum. Ne
yapmaliyim?

Eger kendinizi rahat
hissederseniz bu kisiyle
dogrudan konusabilirsiniz;
ancak her durumda, kendi
ybneticiniz ve/veya insan
Kaynaklari Grubu ile irtibata
gecmeli veya ihbar kanallarini
kullanmalisiniz. Gérmezden
gelmek daha kolay olabilir;
ancak hepimizin saygi ve
isbirligine dayali bir calisma
ortami yaratma ve bu ortami
koruma konusunda bir
sorumlulugu bulunmaktadir.

is arkadaslarimdan

birinin, baska bir is
arkadasimla uygunsuz cinsel
imalarda bulunan bir sekilde
konustugunu duydum. Ne
yapmaliyim?

Herkesin, onurlarina saygi
gosterilen, ayrimcilik ve taciz
kurbanlarinin sikayetlerinin
g6z ardi edildigini veya bu
sikayetlere 6nem verilmedigini
dustnmeyecekleri veya
misilleme yapilmasindan
korkmayacaklari bir ortam
yaratma ve bu ortami

koruma konusunda gérevi
bulunmaktadir. Eger kendinizi
rahat hissedecekseniz, bu
hareketlerde bulunan kisilerle
konusabilirsiniz; her durumda
konuyu kendi yoneticinizle
konusmali ve insan Kaynaklari
temsilcinize danismalisiniz.

ISYERININ EMNIYETINi SAGLAMAK

Grup, isyeri emniyetini cok 6nemli bir
gUclu yon olarak gormektedir ve her
calisan da asagidakileri yapmaktan

sorumludur:

GUnluk faaliyetleri sirasinda govenli
ve emniyetli bir isyeri yaratilmasina
katkida bulunmak ve Grubun dahili
politikasina uygun davranmak

Yonetici pozisyonundayken ekiplerin
calisma sartlarini iyilestirmek igin

harekete gecmek

Bir calisanin veya BNP Paribas
Grubu tesislerinde is yapan, kurum
disindan bir kisinin fiziksel anlamda
guvenligini tehdit edebilecek her tirl0

faaliyeti bildirmek

BNP PARIBAS GRUBU ETIK ILKELER YONETMELIGI
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6Grubun Korunmast

Bir gazeteci beni arayip

BNP Paribas Grubunun
faaliyetleri hakkinda soru
sorarsa ne yapmaliyim?

Medyadan gelen tim sorular,
hicbir yorum yapmadan

Medya iliskileri bolomine
yonlendiritmelidir. Ayrica,
medyada BNP Paribas Grubu
calisani olarak, herhangi bir
sekilde yer almadan veya sirket
diginda bir konusma yapmadan
6nce, kendi yoneticinizden

ve Medya Iliskilerinden onay
almaniz gerekir

BNP PARIBAS GRUBUNUN UZUN DONEMDE
DEGERINI iINSA ETMEK VE KORUMAK

BNP Paribas Grubunun uzun dénemde
degerini insa etmek ve korumak igin
calisanlar:

Fiziksel, teknolojik ve finansal
varliklar ile fikri mulkiyet varliklar,
Sirketin ismi, markasi ve muosteri
iliskileri dahil olmak Uzere Grubun
sahip oldugu tum varliklarin
korunmasina katkida bulunmalidir

Bu varliklarin ve kaynaklarin,
isteyerek veya ihmal sonucunda,
baska bir kisinin menfaati icin kotlye
kullanitmasini énlemelidir

BNP Paribas Grubunun markasi ve
itibarini korumak icin, uzun dénemde
elde edilecek basariyi kisa vadeli
kazanclara tercih etmelidir

SORUMLU ILETiISIMDE BULUNMAK

Calisanlarin iletisimlerinde daima
sorumlu bir sekilde davranmalari
6nem arz etmektedir. Diger bir ifadeyle
calisanlar:

Kurum disinda BNP Paribas
Grubu ile ilgili herhangi bir konuda
konusurken asla bankanin itibarini
riske atmamall

Dijital araglarin ve sosyal medyanin
kullanimi ile ilgili olarak Grup
politikalarina uygun davranmalidir

TOm calisanlar, BNP Paribas Grubunun uzun vadede ticari varligini korumak
ve sirdirmekle yokimlidir. Grubun uzun vadeye odaklanan gicli bir
yonetimi korumasi beklenmektedir; dolayisiyla Grup, hissedarlarinin
menfaatlerini ve daha genis anlamda kendi menfaatlerini koruyacak sekilde
istikrarini giglendirmeye devam etmelidir.

GRUP BILGILERINi KORUMAK

Gruba ait bilgileri her sart altinda
korumak son derece 6nemlidir. BNP
Paribas Grubuna, surekli olarak yUkLi
miktarlarda hassas bilgi verilmektedir
ve bu bilgiler grubun faaliyetleri igin
blyUk onem teskil eden stratejik
varliklarindan biridir. Yeni veri yonetimi
teknolojilerinin (6rn. Bulut, buyUk veri)
ve dijital uygulamalarin (sosyal aglar,
e-posta...) kullanimi, siber givenlik
riskleri gibi yeni risk kaynaklarini
beraberinde getirir. Grup, bu risklerin
ve verilerinin butinlugune zarar verme
girisimlerinin neden oldugu tehditlerle
kars! karslya kalmaya hazirlikli
olmalidir.

Bu baglamda, her bir ¢alisan
asagidakilerden sorumludur:

Bilgi guvenligi konusunda en yuksek

standartlara bagli kalmak

Mdusteriler, calisanlar, banka ve
diger kisi ve kuruluslarla ilgili t0m
gizli veri ve bilgileri korumak ve
glvence altina almak

Online veriler dahil olmak Uzere,
tom bu verilerin daima dikkatli ve
uygun bigimde kullanimini, erisimini,
saklanmasini, agciklanmasini,
aktarilmasini ve silinmesini saglamak

SIRKET DISI TARAFLARA KARSI
ETiK KURALLARA UYGUN
DAVRANMAK

Grubu korumak icin, sirket disi
taraflara karsi da etik kurallara uygun
davranmak gerekir.

Bunun igin:

Tedarik zincirinde etik davranislari
desteklemek icin Grubun
tedarikcileriyle karsilikli fayda
getiren iliskiler kurmaya ve karsilikli
bagimlilikla iliskili riskleri 6nlemeye
calismall

Grubun, tedarikgilerle ilgili ic
kontrol sistemleri, politikalari ve
prosedirlerine uygun davranmaliyiz

BNP PARIBAS GRUBUNDAN
AYRILIRKEN SORUMLU DAVRANMAK

BNP Paribas Grubundan ayrilirken bile,
her calisan hala Gruba ve musterilerine

karsi sorumludur. Bu nedenle calisanlar:

Gruptan ayrilirken asla BNP Paribas
Grubuna ait bilgileri (6rn, veriler
dosyalar, dokimanlar), sirket disinda
bir lokasyona aktarmamali

Gruptan ayrildiktan sonra BNP
Paribas Grubuna ait dokimanlari
elinde tutmamali

Grup politikalarina ve haksiz
rekabet yaratmama konusunda kisisel
yukumluoluklere uygun davranmalidir

N

Basinda

tedarikgilerimizden
birinde galisan bir
yoneticinin bir yolsuzluk
skandalina karistigini
okudum. Ne yapmaliyim?

Bu konuyu hemen
Yoneticiniz ve Satin Alma
ekibiyle konusmalisiniz.
Grubun tedarikgileri de
Grubun kendisiyle ayni

etik standartlara tabidir.
Satin Almanin konudan
zaten haberdar olmasi ve
tedarikeiyi gozden gegiriyor
olmasi mumkin olsa da
Grubun menfaati i¢in tedbirli
olmak daha dogrudur.

/

Yuksek riskli, sira

digi bir islem igin Ust
dizeyden onay alinmasinin
gerekliligi konusunda bir
arkadasimla fikir ayriligina
distik. Ne yapmaliyim?

Banka, daha yakin inceleme
gerektiren islemleri
belirlemek ve bunlara iliskin
harekete gegmek konusunda
sizlere yardimci olmak icin
birtakim standartlar ve
suregler belirlemistir. Sira
disi ve yuksek riskli islemler,
firmay! ve mUsterilerini
korumaya yardimci olan
yerlesik ve deneyimli onay
komitelerine yonlendirilir.
Grup, ¢alisanlarinin

risk konusunda dikkatli
olmasina énem vermektedir;
sUpheye distuginuz

her an goruslerinizi dile
getirmelisiniz. Eger islemin
Ust dizey onay gerektirdigine
inaniyorsaniz, konuyu
Yoneticinizle veya ilgili
kontrol fonksiyonlariyla
paylagmalisiniz. Boylece soz
konusu islemin daha yakindan
incelenmesini saglamis
olursunuz ve bu da Grubun
ve islemle ilgili herkesin
korunmasini saglar.

RISKLERi YAKINDAN KONTROL
ALTINDA TUTMAK VE SORUMLU
BiCIMDE RiSK ALMAK

Riskler konusunda bilingli olmak, risk
yonetimi ve risk kontrolU, Grubu koruma
konusunda 6nemli bir role sahiptir. Bu
konularda gorevlendirilmis komiteler

(6rn. Kredi Komitesi, Yeni Urin Komitesi

vs.), resmi aktarim sureglerinin

de mevcut oldugu bir ortamda,
toplu olarak en dogru kararlarin
alinmasini saglamaktadir. Herkesin
kendi sorumluluk alani dahilinde,
bu konularda sorumlu bir bicimde

davranmasi gerekmektedir. Dolayisiyla,

herkes:

BNP Paribas Grubunun uyum,

yolsuzluklarin 6nlenmesi ve genel

anlamda risk yonetimi ve dahili
kontroller konusundaki en iyi
uygulamalarina uygun sekilde
davranmali

GUNLUk faaliyetlerde ortaya

cikabilecek riskleri 6ngormek igin her

turlU cabayr gostermeli

Mdusterileri ve bir bitin olarak

finansal sistemi korumak igin riski
titizlikle kontrol altinda tutmak icin

kararlilikla davranmali

Herhangi bir karar vermeden veya

bir taahhUtte bulunmadan énce,

Grubun her seviyesinde hakim olan

gUclu ve paylasilan bir risk koltirone

dayanan, titiz ve birlikte planlanmigs

bir sureci kavramali ve izlemeli

Ortaya cikan risk ve sonuclarr aktif

olarak izlemeli ve dengelemelidir

BNP PARIBAS GRUBU ETIK ILKELER YONETMELIGI = B Davranig kurallari
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ZToplumlailigkiler

CEVREYi KORUMAK VE iKLIiM
DEGISIKLIGIYLE MUCADELE

BNP Paribas Grubu, sorumlu ve sirdirilebilir global gelismeye katkida
bulunmay! amaglamaktadir. Bankanin hedefi, paydaslari ve daha genis
anlamda toplum izerinde olumlu bir etki yaratmaktir. Etik ilkeler
Yénetmeliginin bu boluminde, bu hedeflere ulasmak amaciyla BNP Paribas
Grubu ¢alisanlari igin belirlenen kural ve gereklilikler detayli olarak
anlatilmaktadir.

iINSAN HAKLARINA SAYGIYI
GUCLENDIRMEK

BNP Paribas Grubu, kendi etki alani
icinde, diger bir deyisle calisanlari, \

tedarikgileri, musterileri arasinda ve

Grubun faaliyet gosterdigi topluluklar

dahilinde insan Haklarina sayg Emtia tiiccart olan bir
gosterilmesini saglamak konusunda misterim, dinyanin
kararlidir. Grup, 6zellikle finansman ve  en biyik 10 Ureticisinden
yatirim faaliyetleri araciligyla, herhangi  birinden pamuk ithal etmek
bir insan Haklar ihlaline karismaktan istiyor. 2010°da bu ilke,

sivil toplum érgutleri ve
kacinmayi amaglamaktadir. BNP uluslararasi kuruluglar

Paribas Grubu calisanlarinin insan (6rn. UNICEF, ILO ve
Haklarina saygiy! giclendirmesi ECCHR) tarafindan, pamuk
ve Ozellikle de asagidaki sekilde hasat mevsiminde zorla
davranmasi beklenmektedir: galistirmaya basvurmak
ve cocuk is¢i kullanmakla
Faaliyetlerinin, dOnyanin dort suglanmig. Ne yapmaliyim?

bir yamvnda Ivnsan Haklari Uzerindg ~ BNP Paribas Grubu, insan
yapacag! dogrudan ve dolayli etkileri  paklar ihlallerine karisma

daima goz 6nunde bulundurmalar riskinin yonetilmesi
konusunda son derece
Kurumsal Sosyal Sorumluluk dikkatli davranmaktadir. Bu
finansmani ve yatirim politikasi durumda Grup, ilgili Olkenin
uygulanan sektorlerde faaliyet hasat mevsiminde zorla
gosterirken, ilgili sirketin/projenin ¢alistirma yoluna basvurmus

insan Haklari Uzerinde yaratacag| olmasi sebebiyle, bu blkeden
yaplilacak pamuk ticaretinin

etki ile ilgili kriterlere uyulmasini her tir finansmarnin

saglamalari askiya alma kararini zaten
vermis durumdadir. Bu
konuda verilen taahhut,
Grubun 2012'de yayinlanan
insan Haklari Beyaninin
hazirlanmasi calismalarinin
hizlandirilmasina katkida
bulunmustur. Bu nedenle bu
islem reddedilmelidir.

http://b2e.group.echonet/pid74978/Politiques-de-financement.html

BNP Paribas Grubu, ¢cevre Uzerinde
dogrudan kendi operasyonlarindan veya
dolayli olarak bankacilik faaliyetlerinden
kaynaklanan her tirl0 olumsuz etkiyi
sinirlandirmak i¢in caba géstermektedir.
Bu baglamda, Grup iklim degisikligine
karsi micadele etmeyi bir dncelik olarak
gormekte ve dusik karbonlu ekonomiye
gecisi finanse etme konusunda kararlilik
gostermektedir. BNP Paribas Grubu
calisanlarinin, agsagidaki konularda
blyUk bir sorumluluklari bulunmaktadir:

> Grubun dinyanin dort bir yanindaki
faaliyetlerinden kaynaklanan,
dogrudan veya dolayli cevresel etkileri
daima goz 6ninde bulundurmak

> Kurumsal Sosyal Sorumluluk
finansmani ve yatirim politikasr*
uygulanan sektorlerde faaliyet
gosterirken, ilgili sirketin/projenin
Insan Haklari Uzerinde yaratacag
etki ile ilgili kriterlere uyulmasini
saglamak

> GUnlUk operasyonlarinin cevre
Uzerindeki etkilerini azaltma
konusunda Grup tarafindan belirlenen
hedeflere ulasmak icin aktif sekilde
katkida bulunmak

SIRKETI DISARIDA TEMSIL
EDERKEN SORUMLU DAVRANMAK

BNP Paribas Grubu, yasalara ve

etik kurallara kesinlikle uygun

olacak sekilde, kamunun karar
mekanizmalarinin adil ve bilingli
kararlar vermesine yardimci olmak
ve gorismelerinde kendilerine destek
saglamak amaciyla gerekli bilgileri
saglayarak, demokratik sUrece yapicl
bir katkida bulunmay amaclamaktadir.
Dolayisiyla calisanlarin kamu
yetkilileriyle iliskilerinde sorumlu bir
sekilde davranmalari gerekmektedir.

+

n ? Bir palmiye yagi
Ureticisi, Afrika’da
Uretimini genisletmek Uzere
yaptigi yeni plani finanse
etmemi istedi. Sirketin, son
derece kapsamli bir Kurumsal
Sosyal Sorumluluk mesaji
bulunuyor; fakat sirket bir
yandan da taninmis bir
uluslararasi sivil toplum
6rgiti tarafindan ormanlar
tahrip etmekle suglaniyor. Ne
yapmallyim?

Palmiye yagi sektory, bu
konuya 6zel bir finansman ve
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
yatirim politikasina tabidir.
Dolayisiyla, bu sirketi
Kurumsal Sosyal Sorumluluk
perspektifinden nasil
degerlendirebileceginizi
anlamak igin yerel Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ekibinizle
irtibata gecmelisiniz. Grubun,
ormanlarin tahrip edilmesi
konusu sebebiyle palmiye
yagl sektoruyle ilgili cok kat
bir politikasi vardir. Palmiye
yag Ureten sirketler, UNESCO
Dunya Mirasi Sit Alanlari,
IUCN Kategori I-1V alanlari
veya turbalik alanlar gibi
hassas bolgelerde yeni
palmiye ciftlikleri olusturmak
Uzere finanse edilemezler

ve YUksek Koruma Degeri
degerlendirmesi yapmalarina
imkan veren bir politikalarinin
bulunmasi gerekir. Bu bilgi ve
sektdr politikasinda mevcut
olan tim diger kriterlerin,

bu sirketle herhangi bir is
yapmadan énce dogrulanmasi
gerekir.




Karar verme

0 Etik lIkeler

1 U1 1

bulundurmak gerekir. Eger yapmak istediginiz sey bunlarla tutarli
degilse, kendinize bunu neden yapmak istediginizi sormalisiniz.

il
Etik itkeler Yonetmeligi, her kararda kilavuz gorevi gorebilir ve her
durum igin uygun bir kural yoktur. Sonugta, dogru karari vermek igin
kisisel muhakemede bulunmak ve Grubun Degerlerini goz éninde

HAREKETE GECMEDEN ONCE, KENDINIZE SU SORULARI SORUN:

Musterilerin,
hissedarlarin
ve genel olarak
toplumun givenini
zedelemeyeceginden
emin miyim?

Bu karari,
Ucinc taraflara
rahatlikla
aciklayabilir
miyim?

Grup Etik ilkeler
Yonetmeligi ve
politikalarina uygun
mu?

ilgili riskleri tam
olarak anliyor
muyum?

Etik iLkeler Yonetmeligi, tim galiganlar igin gérev ve sorumluluklarini yerine
getirirken kendilerinden neler beklendigini net olarak belirtmektedir.

Yapacagim sey yasal mi?

Yillk performans degerlendirmesi, yoneticilerin kendi ekip Uyelerine yonelik
olarak “Degerlere bagli kalma”nin énemini vurgulamasina ve Etik ilkeler
Yonetmeliginde tanimlanan uygun davranislarin altini ¢cizmesine imkan
vermektedir.

Bu davranislar, ayrica ¢alisanlar icin BNP Paribas Grubu ve ilgili dizenleyici
kuruluslar tarafindan beklenen “genel etik standartlar”la ilgili daha fazla netlik
ve seffaflik saglamaya da katkida bulunmaktadir.

Gelistirilen ve tim personele verilen egitimler (e-6grenme), calisanlarin gorev \1,
ve sorumluluklarini Etik ILkeler Yonetmeliginde belirtilen énceliklere gére yerine
getirmelerine yardimei olur. EGER BU SORULARDAN HERHANGI BIRINE HAYIR CEVABINI VERIYORSANIZ, DURUN VE NE DUSUNDUGUNUZU

Tim Grup ¢alisanlarinin: SOYLEYIN!

Yonetmelikte belirtilen tim D kurall bilmeleri ve bunl P,
e S S G BCTSSECAT R IS T S HERHANGI BIR ENDISENIZ VEYA TEREDDUDUNDZ VARSA, UYGUN BIR YETKILIYE DANISIN. KENDI
o . T YONETICINIZE, UST DUZEY YONETICIYE, HUKUK VEYA MEVZUAT DEPARTMANINA DANISABILIRSINIZ.
> Sorumluluklarini anlamak i¢in tom gerekli olan belirlenmis egitimleri
almalari

> Gorevlerinin tom yonlerine iligkin olarak Yonetmelige uygun sekilde faaliyet
gostermeleri ve is yapmalari

> Tetikte olmalari ve Yonetmeligin ruhuna uygun sekilde faaliyet gostermeyen
herkesi uyarmalari

> Grup ihbar prosedurini kullanarak, gerektiginde endiselerini dile
getirmeleri gerekmektedir

BNP Paribas Grubu, kendi degerlerini benimseyen ve yansitan ve Etik

ilkeler Yonetmeligine uyum konusunda érnek olan kisileri takdir etmeyi ve
odillendirmeyi amaglamaktadir. Ayni sekilde Grup, Etik ilkeler Yonetmeliginin
ihlallerine de higbir sekilde miisamaha géstermemektedir. Etik ilkeler
Yonetmeligine uygun davranmayan ¢alisanlar konusunda yerel kanunlar,
yonetmelikler ve Grup iK politikasi6 uyarinca uygun tedbirler alinir.
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Tom calisanlarin uluslararasi
standartlari bilmesi ve her konuda
iLgili kanun, kural ve yonetmelikler ile
kendi is faaliyetleriyle ilgili mesleki
standartlara uygun davranmasi
beklenmektedir.

Finansal sistemin istikrarini saglamak
icin, icinde calistigimiz sektor son
derece siki sekilde dizenlenmistir.
Grubun faaliyet gosterdigi alanlardaki
kanun ve yonetmelikleri bilmek ve
bunlara uygun davranmak, sadece
isimizin cok 6nemli bir pargasi

olmakla kalmamakta, ayni zamanda
kimligimizin de temel parcalarindan
birini olusturmaktadir. Kanunun sadece
lafzina degil, ruhuna ve amacina da
uygun davranmay! amaglamaktayiz.
Yasalara uygun davranmak zorunludur.
Haksiz, yaniltici ve suiistimal iceren
hareketler ve uygulamalarda
bulunmak, musterinin givenini olumsuz
etkileyecek, Grubun itibarini riske
atacak ve dizenleyici kuruluslarin
elestirilerine, yasal islemlere, para
cezalarina ve Grup igin baska olumsuz
sonuclara yol acabilecektir.

Ftik IIkeler Yonetmelidi yerel ve
uluslararasi kanunlara uygun mu?

BNP Paribas Grubu, daima ilgili
dizenleyici kuruluslarla isbirligi icinde
calismak konusunda kararlidir.

Kendi faaliyetleriniz i¢in gecerli olan
kanun ve yonetmelikler ya da bir
dizenleyici kurulusa vereceginiz cevap
konusunda herhangi bir sorunuz olursa,
yardim ve tavsiye almak Uzere ilgili
uyum, mevzuat, hukuk veya vergi
departmani yoneticinizle irtibata gegin.

Ftik ilkeler Yonetmeligi, her birimizden
neler beklendigini, diger bir deyisle
Grubun faaliyet gosterdigi pazarlarda
yUrUrlikte olan kanun ve yonetmelikler
cercevesinde sinifindaki en iyi
davranislari ortaya koymaktadir. Ulusal
mevzuat ile Grubun Yonetmeliginde
yer alan kurallar arasinda bir ¢eliski
olmasi halinde, BNP Paribas Grubu bir
yandan Yoénetmelikte yer alan kurallara
uymak ve bu kurallari uygulamak

icin uygun bir yol bulmaya calisirken,
bir yandan da ilgili yerel kanunlara
uyacaktir. Herhangi bir durumun
Grubun calisanlarinin yorum yapmasini
gerektirdigi hallerde, bu yorum ilgili

en kati etik kriterlerine uygun sekilde
yapilacaktir.

(ekinmeden konusmak ve
endiseleri dile getirmek

BNP Paribas Grubu, musterilerin,
tedarikgilerin, calisanlarin, hissedarlarin
ve daha genis anlamda toplumun
endiselerine buyUk énem vermektedir.
Grup, paydaslarimiz tarafindan dile
getirilen endigeleri dinlemek, anlamak
ve adil ve etkili bir bicimde ele almak
konusunda kararliligini korumaktadir.
BNP Paribas Grubu dahilinde, kurum
dist paydaslarin endiselerini dile
getirmek icin kullanabilecekleri, her bir
paydas kategorisi icin belirlenmis 6zel
bir iletisim noktasi bulunmaktadir.

Bir calisan olarak, Etik ilkeler
Yonetmeliginin olasi ihlallerini veya
benzer endiselerinizi bildirmeniz
gerekmektedir. Etik ilkeler
Yonetmeliginin ihlal edildigine tanik
olursaniz yahut bu gibi bir ihlalden
suphelenmek icin mesru bir sebebiniz
varsa:

Bagli oldugunuz yoneticinize danisin
ve durumu bildirin

BoLUm yoneticinizle rahat
konusamayacaginizi dustiniyorsaniz,
kendi faaliyet alaninizda daha Ust
dizey bir yoneticiyle konusmalisiniz

Yoneticiler icin ek
sorumluluklar

Yoneticiler bir yandan davranislariyla
calisanlara ornek olur ve en yuksek
davranis standartlarini benimserken,
ayni zamanda kendilerine bagli
calisanlar icin bu standartlarin agik ve
seffaf olmasini da saglamalidir.

Yoneticiler:

Acik, durust ve saygili bir iletisimi
tesvik eden bir ortam yaratmali

Kendilerine bagli calisanlara ve diger
calisma arkadaslarina Yonetmeligin
gerekliliklerini ve ruhunu aktarmal

Grubun prosedurlerini, Yonetmelige
uygun davranma konusunu performans
yonetimi acisindan degerlendirilecek
bir faktor olarak dahil edecek sekilde
dizenlemeli

Calisma arkadaslarinin yaptig|
islerin tasidigi riskleri etkin bir sekilde
anlamall ve kendisine bagli calisanlarin
islerinin kalitesini saglama konusunda
gorev Ustlenmeli

Bu eylemleri gerceklestirmeniz
mumkin degilse, Grubun ihbar
prosedirinde belirtildigi sekilde,
endiselerinizi yerel Uyum ve i¢
Kontrol Baskani ile paylasmalisiniz

Gerekli oldugunu dusindiginuz
durumlarda ihbarda bulunma,
calisanlara verilmis bir haktir ve

hicbir calisan, iyi niyetli bir sekilde

ve en iyi uygulamalara uygun sekilde
ihbarda bulundugu icin, dogrudan veya
dolayli olarak cezalandirilamaz, isten
cikartilamaz veya ayrimci muameleye
maruz birakilamaz

Bir yandan ilgili gizlilik kurallarina
uyarken, diger yandan da misteriler,
calisma arkadaslari ve BNP Paribas
Grubu ile iliskili diger kisilerle durust ve
saygili bir iletisim kurarak érnek olmall

Calisma arkadaslari tarafindan dile
getirilen her tirlu endiseye hizli ve etkili
bir bicimde cevap vermeli ve herhangi
bir hata veya suiistimal ortaya ¢ikarsa
derhal harekete gecmelidir
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