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Araç tanıtım hizmeti almak için internet
sitemizde Sürücüler alanından
Tanıtım Talep Formunu doldurabilirsiniz
veya QR kodu okutabilirsiniz.

Araçta hasar veya eksik olması durumunda
teslimat formuna not düşerek araç teslim
alındıktan sonra bizimle 444 2 724
Sürücü Hattı’ndan iletişime geçebilirsiniz.



Ruhsat Kabı, Trafik Sigortası
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Yeni lastik taleplerinizi lastik@tebarval.com.tr
aracılığıyla veya internet sitemizde Sürücüler
alanında yer alan Lastik Talep Formu aracılığıyla
iletebilirsiniz. Forma ulaşmak için
QR kodu okutabilirsiniz.



T.C. sınırları içerisinde nerede olursanız olun,
7/24 yol yardım hizmeti ile aracınızın 
en yakın TEB Arval anlaşmalı
servisine çekilmesine yardımcı oluruz.

444 2 724
numaralı Sürücü Hattı’nı arayabilirsiniz.

Yol Yardımı için
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444 2 724
numaralı Sürücü Hattı’nı arayabilirsiniz.

Yedek araç hizmetimiz için
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Kullanmış olduğunuz kiralık aracınızla ilgili
TEB Arval’e tebliğ edilen tra�k para
cezalarının ödemeleri yapılarak �rmanıza
yansıtılmaktadır.

Tra�k para cezaları hakkında
trafikcezayonetimi@tebarval.com.tr
e-posta adresi ve/veya

444 2 724
numaralı sürücü hattından iletişim
kurabilirsiniz.
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HASAR - KAZA DURUMUNDA

444 2 724
numaralı Sürücü Hattı'nı aramanız gerekmektedir.

Hasar ihbarında bulunmak için

Tek tara�ı kazalarda rapor tutulmadığı taktirde
sözleşmenizde bulunan beyan tutar ve adedi doğrultusunda
işlem yaptırabilirsiniz.
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Sürüş eğitimlerinden faydalanmak için
Müşteri Temsilcinizle iletişime geçebilirsiniz.

Sizin ve sevdiklerinizin can güvenliği



Araç İade Kılavuzuna internet sitemizde Sürücüler 
alanından veya QR kodu okutarak ulaşabilirsiniz.

Aracınızı bırakabileceğiniz en yakın iade noktasını 
öğrenmek için 444 2 724 numaralı Sürücü Hattı’nı 
arayabilir veya internet sitemizde Sürücüler alanını 
ziyaret edebilirsiniz.

İstanbul, Ankara ve İzmir'deki adreslerinizden aracınızın 
ücretsiz vale ile alınması için internet sitemizde 
Sürücüler alanından Araç İade Vale Formunu doldurabilir 
veya QR kodu okutabilirsiniz.
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Aracınızın teslim zamanından min. 6 hafta önce size
araç tesliminde verilmiş olan TEB Arval Araç İade
Kılavuzu’ndaki kabul edilen/edilmeyen hasarları
referans alarak aracınızın kontrollerini yapınız.
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Kira sözleşmeniz bitmeden 15 gün önce bilgi vermeniz
durumunda size özel tekli�mizi iletebiliriz. Teklif almak için
internet sitemizde Sürücüler alanından veya QR kodu
okutarak talebinizi iletebilirsiniz.

Avantajlarınız;

AR
AÇ

 SA
TIN

 AL
MA

0212 337 55 00

Departmanımıza
İkinci El

Kendi kullandığınız ve kondisyonunu bilip güvendiğiniz
aracı satın alırsınız.



Fikirleriniz bizim için çok değerli. Size en iyi hizmeti 
verebilmemiz için tüm şikayet, öneri ve görüşlerinizi 
istediğiniz zaman iletişim numaralarımızdan ya da 
websitemizden bizlere iletebilirsiniz.

SÜRÜCÜLER
Yeni araç teslimatı, bakım, mekanik onarım, hasar 
onarım ve araç iade süreçlerindeki deneyimlerinizi aylık 
periyotlarla ölçümleyerek sürüş deneyiminizi daha iyi 
hale getirmek için gerekli aksiyon planları oluşturuyoruz.

MÜŞTERİLER
Müşteri deneyimi ölçümlenmesinde konusunda uzman 
araştırma şirketi Medallia ile birlikte yıllık bazda müşteri 
memnuniyeti anketleri gerçekleştiriyoruz. Geri 
bildirimleriniz doğrultusunda aksiyon planları 
oluşturarak TEB Arval deneyiminizi en üst seviyeye 
çıkarmayı hede�iyoruz. 

 
TEB Arval ürün ve hizmetleri hakkında kampanya ve 
e-bülten almak için QR kodu okutun.

BİZİM MİSYONUMUZ,
SİZİN MEMNUNİYETİNİZ
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ADRES
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