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YENI ARAC
TESLIMATI

Yeni arag teslimati esnasinda;
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© Aracin fiziksel bir hasarinin olup olmadigi,

Aracin ic ve dig tUm ekipmanlarinin
eksiksiz oldugu,

Arag ile birlikte verilen trafik seti, yangin
© sondirme tipi ve paspaslarin araca
yerlestirilmis olmasi,

© Arag teslim formunun imzalanmasi gerekir.

Aragta hasar veya eksik olmasi durumunda
teslimat formuna not diserek arag teslim
alindiktan sonra bizimle 444 2 724

SUricU Hatti'ndan iletisime gecebilirsiniz.

Arac tanitim hizmeti almak icin internet
sitemizde SurGcUler alanindan

Tanitim Talep Formunu doldurabilirsiniz
veya QR kodu okutabilirsiniz.
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TESLIMAT
EVRAKLARI

© Ruhsat Kab, Trafik Sigortasi
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© Yeni Arag Teslim Formu (2 adet)
© Kaza Tespit Tutanagi

Trafik Seti ve Zincir

" ilkyardim Seti
Reflektor (2 adet)
Metal Civili Takoz
Dokuma Cekme Halati
El Feneri
Buz Kaziyici
Boyun Korsesi
Yangin Sondirme Tip0
L Nitril Eldiven
* | Araca Uygun Ebatta Kar Zinciri
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Periyodik bakimlari, Uretici markanin arag ile
birlikte verdigi kullanim kilavuzunda belirtilen
kilometre ve sUrelerde numarali
SurGcU Hatti'ni arayarak anlasmali
servislerimizden yaptirabilirsiniz.

Periyodik bakimlarin ihmalinden
ve/veya kullanici hatalarindan
dogabilecek sorunlarin sorumlulugu
size ve sirketinize aittir.
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LASTIK
DEGISIMI

Yeni lastik taleplerinizi lastik@tebarval.com.tr
araciliglyla veya internet sitemizde Suriculer
alaninda yer alan Lastik Talep Formu araciligiyla
iletebilirsiniz. Forma ulasmak icin

iletisim bilgilerinizi bize iletmeniz halinde,
talebiniz mUmkon olan en kisa sUrede anlasmali
lastik bayimize sevk edilerek, bu konuda
bilgilendirileceksiniz.

Lastik degisim taleplerinizi yogunluktan
etkilenmemek adina mevsim gegislerinden énce
iletmenizi rica ederiz.

Lastik degisimi icin
A 444 2 724

SUricy Hatti'ni arayabilirsiniz.
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T.C. sinirlari icerisinde nerede olursaniz olun,
7/24 yol yardim hizmeti ile aracinizin

en yakin TEB Arval anlagmali

servisine ¢ekilmesine yardimci oluruz.

A Yol Yardimi igin

numarall SOrdci Hatti'ni arayabilirsiniz.
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YEDEK
ARAG

Aracinizin ariza veya kaza sonucu gegici olarak
24 saati asacak sekilde kullanilamayacagi
durumlarda, yedek arac hizmetimizden
TUrkiye'nin her yerinde yararlanabilirsiniz.

c Yedek arag¢ hizmetimiz icin

numarall Sordcd Hatti'ni arayabilirsiniz.
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TRAFIK
CEZALARI

Kullanmis oldugunuz kiralik aracinizla ilgili
TEB Arval'e teblig edilen trafik para
cezalarinin 6demeleri yapilarak firmaniza
yansitilmaktadir.

Trafik para cezalari hakkinda
trafikcezayonetimi@tebarval.com.tr
e-posta adresi ve/veya

444 2 724
numarall sUric0 hattindan iletisim
kurabilirsiniz.
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HASAR - KAZA DURUMUNDA

Olaya baska araglarin karistigl, tum evraklarin
(police, ehliyet ruhsat vb.) tam oldugu hasarlarda;

o Karsi tarafin siricileriyle birlikte Maddi Hasarli
Trafik Kazasi Tespit Tutanagi,

V)

Karsi tarafin Sigorta Poligeleri
© Ruhsat ve ehliyet fotokopileri gerekir.

Tek tarafli kazalar, yaralanmali kazalar, karsi tarafin
evraklarinin eksik oldugu (ehliyet, ruhsat, police) ya da karsi
tarafin alkollt olmasindan stphelendiginiz her durumda;

P>y Polis veya jandarma tarafindan tutulan
Kaza Tespit ve Gorgu Tutanagi

© Alkol Raporu temin edilmesi gerekir.

Tek tarafli kazalarda rapor tutulmadig taktirde
sozlesmenizde bulunan beyan tutar ve adedi dogrultusunda
islem yaptirabilirsiniz.

Hasar ihbarinda bulunmak igin

444 2 724

numarali SUrdcl Hatti'ni aramaniz gerekmektedir.
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HGS
YONETIMI

HGS'nizi TEB Arval araciligl ile ya da firma/sahis
adina alabilirsiniz.

TEB Arval Uzerinden HGS alinmasi durumunda;
Etiketlere kredi yuklenmesi ve bakiye takibi TEB Arval
tarafindan yapilir.

HGS etiketinin gecis esnasinda 6deme
yapmamas! durumunda

444 2 724

numarali SUricU Hatti'ni aramaniz gerekmektedir.
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© Defansif Siris

© Ekonomik ve Cevreci Siris
© Gece Siris Teknikleri

© leri Siriis

Faydalari?

© Sizin ve sevdiklerinizin can givenligi
© Kaza oranlarinin azaltilmasi

© Yakit maliyetlerinin dusirolmesi

Suris egitimlerinden faydalanmak igin
MUsteri Temsilcinizle iletisime gecebilirsiniz.
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Aracinizin teslim zamanindan min. 6 hafta 6nce size
arac tesliminde verilmis olan TEB Arval Arac iade
Kilavuzu'ndaki kabul edilen/edilmeyen hasarlari
referans alarak aracmizin kontrollerini yapiniz.

Arag iade Kilavuzuna internet sitemizde Siriciler
alanindan veya QR kodu okutarak ulasabilirsiniz.

ERGRE

Aracinizi birakabileceginiz en yakin iade noktasini
ogrenmek icin numarall SUroct Hatti'ni
arayabilir veya internet sitemizde SurGciler alanini
ziyaret edebilirsiniz.

istanbul, Ankara ve izmir'deki adreslerinizden aracinizin
Ucretsiz vale ile alinmasi i¢in internet sitemizde
Suruculer alanindan Arag iade Vale Formunu doldurabilir
veya QR kodu okutabilirsiniz.
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KULLANDIGINIZ ARACI SATIN
ALMAK ISTIYORSANIZ

Kira s6zlesmeniz bitmeden 15 gin 6nce bilgi vermeniz
durumunda size 6zel teklifimizi iletebiliriz. Teklif almak igin
internet sitemizde Struculer alanindan veya QR kodu
okutarak talebinizi iletebilirsiniz.

AvantaJLammz

o Kendi kullandiginiz ve kondisyonunu bilip givendiginiz
araci satin alirsiniz.

© Size en uygun araci bulmak igin zaman kaybetmezsiniz.

Bilgi almak i¢in 0212 337 55 00
numarall telefondan Ikinci EL
Departmanimiza ulasabilirsiniz.
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BIZIM MISYONUMUZ,
SIZIN MEMNUNIYETINIZ

Fikirleriniz bizim icin cok degerli. Size en iyi hizmeti
verebilmemiz i¢cin tum sikayet, dneri ve gorislerinizi
istediginiz zaman iletisim numaralarimizdan ya da
websitemizden bizlere iletebilirsiniz.

SURUCULER

Yeni arac teslimati, bakim, mekanik onarim, hasar
onarim ve arag iade sureclerindeki deneyimlerinizi aylik
periyotlarla 6lcUmleyerek surUs deneyiminizi daha iyi
hale getirmek icin gerekli aksiyon planlari olusturuyoruz.

MUSTERILER

Musteri deneyimi 6lcimlenmesinde konusunda uzman
arastirma sirketi Medallia ile birlikte yillik bazda musteri
memnuniyeti anketleri gerceklestiriyoruz. Geri
bildirimleriniz dogrultusunda aksiyon planlari
olusturarak TEB Arval deneyiminizi en Ust seviyeye
cikarmayi hedefliyoruz.

TEB Arval Urdn ve hizmetleri hakkinda kampanya ve
e-bilten almak i¢in QR kodu okutun.

i TEB ARVAL For the many journeys in life

* . BNP PARIBAS ORTAKLIGI




a4 TEB ARVAL For the many journeys in life

X . BNP PARIBAS ORTAKLIGI




