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« Aracinizin iade zamani yaklastiginda (6rnegin 6 hafta oncesinde), kabul edilen / edilmeyen hasarlari
referans alarak aracinizi dncelikle kendiniz degerlendirebilirsiniz.

- Ruhsat ve araca ait tom anahtarlar iade esnasinda eksiksiz teslim edilmelidir. iade gins teslim
edilmeyen anahtarlar sonradan kabul edilmemektedir ve anahtar maliyeti tarafiniza fatura

edilmektedir.

« Eger aracta onarilmasi gereken hasarlar bulursaniz erkenden yapacaginiz bu degerlendirme, aracinizin

onarilabilmesi i¢in size zaman kazandirarak 6ngorilemeyen hasar masraf faturalari ile
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kargilagsmaniza engel olacaktir.
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f , © _ + Aracinizi iade ettiginiz andan itibaren sigorta ve hasar yonetimi hizmetleri sonlandirilmakta olup , bu

hasarlarin sigorta dahilinde onarimi momkon olamayacaktir.

« Aracinizda dogrudan yakit firmasi ile anlagsma yaparak kullandiginiz yakit cihazi (Tts, Tasitmatik) var
ise ara¢ iadesi 6ncesinde soktirmeniz ve yakit alimina kapatmaniz gerekmektedir. Cihazin sokilmemesi
veya yakit alimina kapatilmamasi halinde olusabilecek riskler firmaniza ait olacaktir.

« Ulusal Tasit Tanima Sistemi (UTTS) Tebligi geregince firmaniz tarafindan UTTS sistemine tanitilan ve

Tasit Tanima Birimi (TTB) montaji ve 6demesi firmaniz tarafindan yapilan aracglarda, iade dncesinde

UTTS (Darphane) sisteminden sildirme yokomLlologo firmaniza aittir.

« Aracta kisisel veri birakilmamasi ve aragtaki suroco profilinin ve diger kisisel verilerin silinmesi

= gerekmektedir.
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Araciniz ile birlikte iade etmeniz gerekenler :

= Asil ve yedek anahtar

_ = Ruhsat - Trafik & tescil belgesi

= Trafik sigortasi

= - F = Plakalar (On-Arka) Kira kontratinizin bitiminde araglariniz iade
= i & : alindiktan sonra bagimsiz ve konusunda uzman
I = " * Garanti kitapgig! yetkililer tarafindan normal kullanim digi
o : 1= = Kullanim kilavuzu sebeplerden kaynakli, aracin gérsel ve
= fonksiyonelligini etkileyen, onarim gerektirecek

" Radyo kodu karti hasar ve yipranmalar tespit edilir.

= Stepne (Yedek lastik)
= Cikarilabilir ses ekipmani
= Yangin séndirici ve trafik seti

= Kriko, bijon anahtari, bijon seti

= Aragla birlikte teslim edilen diger ekipmanlar (Navigasyon, ceki demiri, killok ve cakmak vb.)
= HGS (TEB Arval’ den alindiysa)
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KABUL EDILEN VE EDILMEYEN HASARLAR

Kabul edilen hasarlar Kabul edilmeyen hasarlar
Normal kullanima bagli olugan, aracin Normal kullanim disinda olusan, aracin
orijinalligini ve gorselligini bozmayacak gorselligini bozan, onarim gerektiren ve
hasarlardir. aracin 2. el degerini dioguren hasarlardir.
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ANAHTARLAR

Kabul edilen hasarlar Kabul edilmeyen hasarlar
v Arag guvenligi icin araca ait tum anahtarlar (asil ve yedek x Araca ait tUm anahtarlar ( asil ve yedek anahtar) ara¢ iadesi
anahtar) hasarsiz bir sekilde arag iadesi ile birlikte iade ile birlikte teslim edilmelidir. lade gini teslim edilmeyen

gunu teslim edilmelidir. anahtarlar sonradan kabul edilmemektedir ve anahtar

maliyeti tarafiniza fatura edilmektedir. Eksik teslim edilen
anahtarlarin faturalama islemleri aracin iade edildigi gin
baglatilir.

Hasarli anahtarlar da kabul edilmeyen hasarlar kapsaminda
degerlendirilmektedir.
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L0GO VE GIKARTMALAR

Kabul edilen hasarlar Kabul edilmeyen hasarlar
v Camlara yapigtirilan her torlo kiguk g¢ikartmalar (50 x Aracin herhangi bir yerindeki yazi, etiket, logo vb.
cm2 ve alti) normal aginma olarak kabul edilir. uygulamalar, iadeden dnce ara¢ boyasina zarar vermeden

sokilmeli ya da cikarilmalidir. S6kme cikarma masraflari
kabul edilmeyecektir.

:ﬁ TEB ARVAL For the many journeys in life
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KAPORTA / KAROSER / TAMPON HASARLARI

Kabul edilen hasarlar Kabul edilmeyen hasarlar

v Boya gerektirmeyen parcalardaki cizikler kabul edilebilir. x Boya gerektirmeyen parcalardaki cizikler digindaki her
Ancak s6z konusu parcalar, catlamis veya deforme torlo catlak, kirik ve deformasyonlar.

olmamalidir. Reflektor hasarlari.

i
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KAPORTA /KAROSER / TAMPON HASARLARI

Kabul edilen hasarlar Kabul edilmeyen hasarlar
V Boyali tampon ve plastik parcalarda bulunan 10 cm’nin x Boyali tampon ve plastik parcalarda onarimi pasta-cila ile
altinda, boyanmasina gerek duyulmayan ve pasta-cila ile giderilemeyecek 10 cm ve Uzeri gizikler.

cikabilecek surtmeler ve gizikler. Eksik veya kirik ceki demiri kapaklari kabul edilmemektedir.
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KAPORTA / KAROSER / DAVLUMBAZ HASARLARI
Kabul edilen hasarlar

Kabul edilmeyen hasarlar

Davlumbazlardaki 5 cm ¢apindan kicik her torlu kirik, ¢atlak

v ve delinme seklinde hasar ile distan gorinmeyecek sekilde
davlumbaz plastiginin ¢ikmis olmasi kabul edilebilir
hasarlardir.

Davlumbazlardaki 5 cm ¢apindan buyuk her torli kirik, ¢catlak
x ve delinme seklinde hasar ile davlumbaz plastiginin hig
olmamasi ve digtan gérinir sekilde davlumbaz plastiginin
ctkmis olmasi kabul edilmeyen hasarlardir.
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Kabul edilen hasarlar

KAPORTA / KAROSER

Kabul edilmeyen hasarlar

Aracin kaporta parg¢alarinda bulunan 10 cm’'nin altinda, ilgili

Onarimi pasta-cila ile giderilemeyecek 10 cm ve Uzerindeki

v

X

parcalarin boyanmasina gerek duyulmayan ve pasta-cila ile
cikabilecek gizikler.

cizikler.
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KAPORTA / KAROSER

Kabul edilen hasarlar Kabul edilmeyen hasarlar
V Aracin yaptigi km ile uyumlu, rotus yapilmis ve x Rotus yapilamayacak sekilde ¢oklu tas carpmalari ile ¢api 25
yapilabilecek tas carpmalari. mm ‘den biyik (madeni 1 TL dlgisinde) her tirli vuruk ve

carpmalar.
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KAPORTA / KAROSER

Kabul edilen hasarlar Kabul edilmeyen hasarlar

v Kuslardan, agac¢ Ozlerinden veya kimyasal serpintilerden Onarimi pasta-cila ile giderilemeyecek lekeler.

kaynaklanan ve pasta-cila ile ¢ikarilabilecek lekeler, boya ve x 25 mm’'den biyUk (madeni 1 TL'den) ezikler ve vuruklar.
vernik atmalari, renk degisimleri.
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KAPORTA / KAROSER

Kabul edilen hasarlar

Kabul edilmeyen hasarlar

Capt 25 mm'den kicik (madeni 1 TlL'den), astar boyaya zarar
vermemis kigik ezikler kabul edilmektedir.

Arag¢ iadesinden 6nce dogal afet sonucu meydana gelen dolu vs.
hasar onarimlarinin yaptirilmasi gerekmektedir.

Capr 25 mm ve Uzeri (madeni 1 TL'den) ezikler ile capi 25 mm’'den
kigUk ayni pargadaki 1 adetten fazla olan kigUk ezikler.

Ekspertizde tespit edilen dolu hasarlarinin ( ¢ap1 25 mm’den kigik
dahil) onarim maliyetleri kabul edilmemektedir.

< TEB ARVAL

* . BNP PARIBAS ORTAKLIGI

For the many journeys in life 13

Classification : Internal



KAPORTA/ KAROSER / MARSBIYEL HASARLARI

Kabul edilen hasarlar Kabul edilmeyen hasarlar

Capr 25 mm’den kiguk (madeni 1 TL'den), astar boyaya zarar
vermemis kigik ezik ve vuruklar.

Capt 25 mm’'den biyuk (madeni 1 TL'den) ezik ve
vuruklar.
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AYDINLATMA VE [KAZ EKIPMANLARI

Kabul edilen hasarlar Kabul edilmeyen hasarlar

Aractaki tOm aydinlatma ve ikaz ekipmanlari ¢alisir durumda Aydinlatma ve ikaz ekipmanlarin ( reflektér dahil ) c¢alismasini
V olmalidir. engelleyen ve orijinalligini bozan sirtme hasarlari, ¢atlak kirik ve eksik
Aydinlatma ve ikaz ekipmanlarin ( reflektér dahil ) c¢alismasini ekipmanlar normal aginma olarak degerlendirilmemektedir.
engellemeyen ve orijinalligini bozmayan kigik tas carpmalari ve
cizikler ile camda c¢atlak olmaksiniz olusan buharlagsma normal

asinma olarak degerlendirilmektedir.
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AYNA HASARLARI

Kabul edilen hasarlar Kabul edilmeyen hasarlar

V Boya gerektirmeyen pargalardaki gizikler.

Boya gerektiren parcalarda 5 cm ve alti pasta-cila ile cikabilecek
sirtmeler ve gizikler.

Elektrikli ve isitmali aynalar ¢alisir vaziyette olmalidir.

Aracin dig ve i¢ dikiz aynalarinda (camlar dahil) bulunan her turld
hasar, ¢atlak, kirik veya eksik parcalar.

Boyali parcalardaki 5 cm’'den biylk ve onarimi pasta-cila ile
giderilemeyecek sirtme ve cizikler.

™
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l  CAMHASARLAR
Kabul edilen hasarlar Kabul edilmeyen hasarlar

v Camlarda bulunan 10 mm ve alti tas izleri normal asinma x Camlardaki 10 mm’'den buyik tas izleri, catlaklar, delikler,
kiriklar.

Tas izi sebebiyle camda olusan ¢ukurlagma hasarlari.
Cam filmiyle kaplanan camlar.

olarak degerlendirilmektedir.

. TEB ARVAL For the many journeys in life 17

X . BNP PARIBAS ORTAKLIGI Classification : Internal




LASTIK VE JANTLAR

Kabul edilen hasarlar

Kabul edilmeyen hasarlar

durumda (dis derinligi min. 2 mm.) olmalidir.

Aracin Uzerindeki lastikler arag¢ dreticisinin belirledigi tip olgu ve
hiz sinifinda olmalidir.

Jant ve jant kapaklarinda ginlik kullanima bagli olarak (jant ve
jant kapaginda sekil degisimine sebep olmayan ) kiguk cizik ve
kalintilar, paslanmamis ve hasarsiz somunlar normal eskime ve
yipranma olarak kabul edilir.

v Lastikler (yedek lastikler de dahil olmak Uzere) kullanilabilir

Lastik Uzerindeki gozle gérilebilir her tirly sisme, catlak ve kesik
seklindeki hasarlar.

Yedek lastikler de dahil olmak Uzere jantlarla iligkili her tirl0 gatlak,
kirik, eksik parcalar ile sirtmeye bagli derin ¢izikler normal asinma
kabul edilemez.

* . BNP PARIBAS ORTAKLIGI
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KRIKO VE BIJON ANAHTARI ILE DIGER AVADANLIKLAR
Kabul edilmeyen hasarlar

Kabul edilen hasarlar

v Aracla birlikte kullanicisina teslim edilen yedek lastik, kriko,
bijon anahtari, bijon seti (varsa) ile diger avadanliklar arag
iadesinde ¢alisir vaziyette teslim edilmelidir.

X

Aragla birlikte kullanicisina teslim edilen yedek lastik, kriko,
bijon anahtari, bijon seti (varsa) ile diger avadanliklarin eksik
ya da hi¢ olmamasi kabul edilmeyen hasarlar kapsaminda

~ degerlendirilmektedir.
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| Vires ToPuZU VE KBROED
Kabul edilen hasarlar Kabul edilmeyen hasarlar

Aracin toplam kullanim siuresi g6z 6nine alinarak vites x Aracin toplam kullanim siresi goz 6nune alinarak vites topuzu
topuzu ve korogindeki asiri aginma, yirtik, kesik, delik ve ve korugundeki asiri aginma, yirtik, kesik, delik ve benzeri

benzeri kusurlar disindaki yipranmalar, normal aginma olarak kusurlar normal aginma olarak degerlendirilmeyecektir.
degerlendirilecektir.
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N DiReksivoN

Kabul edilen hasarlar Kabul edilmeyen hasarlar

v Aracin toplam kullanim siresi goz 6nine alinarak direksiyon x Aracin direksiyon aksamindaki asiri asinma, yirtik, kesik, delik
aksaminda agsiri asinma, yirtik, kesik, delik ve benzeri

kusurlar digindaki yipranmalar, normal asinma olarak
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ve benzeri kusurlar kabul edilmeyecektir.

degerlendirilecektir.
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BAGAJ VE KAPI IGLERI

Kabul edilen hasarlar

Kabul edilmeyen hasarlar

kullanimdan kaynaklanan hafif aginmalar.
Kapi iclerindeki 10 cm ve alti her torli gizikler.
Genel temizlik ile giderilebilen tum kirlenmeler ve renk solmalari.

v Bagaj ve kapi iclerindeki plastik ve kumas aksamda bulunan ve genel

Bagaj ve kapi iclerindeki plastik ve kumas aksamda bulunan ve genel temizlik
ile ¢tkmasi mUmkon olmayan asiri kirlenmeler, yaniklar (sigara dahil),

Normal kullanimla iliskilendirilemeyecek yirtiklar, kesikler. Kapi iglerindeki 10
cm’'den biyUk her turlu gizik ve sirtunmeler ile kirik veya eksik pandizot
aksami kabul edilmeyen hasarlar kapsaminda degerlendirilmektedir.

* . BNP PARIBAS ORTAKLIGI
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TAVAN VE ZEMIN DOSEMELERI

Kabul edilen hasarlar Kabul edilmeyen hasarlar

Yer dégemesindeki 25 mm’den kigUk delikler.

Tavan, pandizot ve zemin désemesinde bulunan, genel kullanimdan Tavan, pandizot ve zemin dosemesinde bulunan delik, kesik, yirtik,
kaynaklanan hafif aginmalar ile genel temizlik ile giderilebilen tim Sigara ya"fklf“”_' def'" <;.|2|kler ve asini deformasyonlar.

kirlenmeler ve renk solmalari kabul edilen hasarlardir. Genel temizlik ile giderilemeyecek kirlenmeler.

Eksik paspaslar

x Yer désemesindeki 25 mm’den biyik delikler.
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YUK KABINI

Kabul edilen hasarlar

Kabul edilmeyen hasarlar

YUk kabinine sonradan monte edilen ekipmanlarin sékilmeden aragla birlikte
iade edilmesi.

Orijinal koruyucu paneldeki tim cizikler (¢atlak veya delik olmamalidir.)

Arag¢ disindan gérilmeyen gévde hasari, tekerlek yuvalarinda aracin givenli
calismasini engellemeyen gocukler.

Araca sonradan monte edilen raf vb. ekipmanlarin sékilmesinden
kaynakli olusabilecek her tirld hasar.

Her bir panelde 25mm’‘den biyik hasarlar
Kayip veya arizali pargalar
Eksik bagaj havuzu halisi

X
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KOLTUKLAR

Kabul edilen hasarlar

Kabul edilmeyen hasarlar

Koltuk ve désemelerde bulunan ve genel kullanimdan kaynaklanan hafif
asinmalar.

Genel temizlik ile giderilebilen kirlenmeler ve kullanmaya bagli renk
solmalari normal asinma olarak kabul edilecektir.

Koltuk ve désemelerde bulunan ve genel temizlik ile ¢tkmasi mimkin
x olmayan asiri kirlenmeler, yaniklar (sigara dahil),
Normal kullanimla iligkilendirilemeyecek yirtiklar, kesikler, delikler ile
her tirl0 gizilmeden kaynakli deformasyonlar. Bu ve benzeri hasarlar
sok-tak koltuk kilifi takili olsa bile kabul edilmemektedir.

Y
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KAPI FITILLERT VE NIKELAJ PARGALAR
Kabul edilen hasarlar Kabul edilmeyen hasarlar

Sadece g¢izik ve hafif sirtinmeye maruz kalmis, kesik, yirtik, kirik
ve catlak olmayan kapi fitilleri, citalari ve nikelaj parcalar.

Her torlo kesik, yirtik, kirik, ¢atlak, eksik ve asiri sirtinmeye maruz
kalmig cam fitili, citalari ve nikelaj pargalar ( amblem ve yazilar dahil).
Her tirld kirik ve eksik plastik ve metal kapaklar normal asinma
olarak kabul edilmeyecektir.

=
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TORPIDO/ KONTROL PANELI

Kabul edilen hasarlar Kabul edilmeyen hasarlar

Emniyet kemerleri ve tokalarindaki her tirl0 yirtilma, kirilma, fonksiyon
bozuklugu.

Torpido ve 6n panelde her tirld kesik, delik, yirtik ile temizleme sonucu
¢ikarilamayacak leke ve kalintilar.

Ekipmanlarda gozle gorilir her tirld yarik, kesik, delik, kirik, eksik
pargalar normal aginma olarak degerlendirilmemektedir.

v Torpido ve 6n paneldeki orijinalligi bozmayacak 10 cm’den kiguk
cizikler normal aginma olarak kabul edilmektedir.
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MUZIK SISTEMI NAVIGASYON / AKSESUARLAR

Kabul edilen hasarlar

Kabul edilmeyen hasarlar

Aragla birlikte teslim edilmis her tirld orijinal ekipman, aksesuar (CD
degistirici ve MP3 galar dahil) calisir durumda teslim edilmelidir.

Parganin orijinalligini bozmayacak yuzeysel kugUk cizikler kabul
edilmektedir.

v

degistirici ve MP3 calar dahil) Uzerine herhangi bir ekipman monte
edildiyse s6kulmesi sirasinda olugsan herhangi bir delik, catlak ve kirik
seklindeki hasarlar.

Mizik sistemi ve antendeki hasarlar ve fonksiyonel bozukluklar.

x Aragla birlikte teslim edilmis her tirli orijinal ekipman, aksesuar (CD

< TEB ARVAL
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PLASTIK KAPAKLAR VE DUGMELER

Kabul edilen hasarlar

Kabul edilmeyen hasarlar

x Bagaj agma digmesi
Tavan i¢ tutma kolu

Kapi sensor hasarlari
Tampon spoyleri

x Emniyet kemeri baglanti kapaklari
Arag i¢i uyari digmeleri
Silecek kolu kapagi

Port bagaj baglanti yuvasi kapaklarq_\

gy
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MY ARVAL

Arac iade noktalarimiz ve servis noktalarimiz ile ilgili detayli bilgi almak
icin “MY ARVAL" mobil uygulamasina giris yapabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin tiklayin NiGMG“HB

MY
ARVAL

’g Hemen indir
. App Store

' Hemen indir

” Google play

indirin. Kullanici adiniz ve sifreniz ile giris yapin.

Sifrenizi hatirlamiyorsaniz, sifremi unuttum alanindan yeni sifre
® talep edebilirsiniz.

c{ MY ARVAL'i App Store veya Google Play’den telefonunuza

Hen0z hesabiniz yoksa, talep formunu doldurun.

MY ARVAL
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https://www.tebarval.com.tr/suruculer/my-arval-mobil
https://www.tebarval.com.tr/kurumsal-kiralama/my-arval-for-drivers-hesap-talebi
https://apps.apple.com/tr/app/my-arval/id6476567538?l=tr
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.arval.myarval.mobile

