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Kaza veya hasar durumlarinda siricilerimizin mutlaka 444 2 724
numarali hattimizi aramasi gerekmektedir.

PARK HALINDE OLUSAN/TEK TARAFLI HASARLAR:

Eger araciniz park halinde iken bir hasara maruz kalmig ise araci hareket
ettirmeden dncelikle kazaya sebep olan tarafi sorugsturmaniz ve tutanak
icin olay yerinin fotograflarini cekmeniz gerekmektedir.

Arag hasar-beyan limitini asan biyUklikte bir tahribat var ise olay yeri
fotograflarini cektikten sonra Polis/Jandarmayi arayarak olay yerine
cagirmali ve OLAY YERi GORGU TESPIT TUTANAGI tutturulmalidir. Polisin
gelmedigi durumlarda ara¢ hareket ettirilebiliyor ise fotograflar
cekildikten sonra karakola giderek iIFADE TUTANAGI alinmasi ve arag
onarimi igin bu evraklar ile bagvurulmasi gerekmektedir. Tutanagin
olmadig veya beyan limitinizin agildigi durumlarda limiti agan tutar
firmaniza fatura edilmektedir.

ARACIN ALTINI CARPMA / HAYVANA CARPMA HASARLARI:

Hayvana ¢carpma/aracin altini vurma hasarlarinda araci hareket
ettirmeden olay yeri fotograflari ve aracin fotograflari ¢ekilerek
polis/jandarma aranmali ve OLAY YERI GORGU TESPIT TUTANAGI
tutturulmalidir. Eger arag hareket edebiliyorsa, tutanak temin edildikten
sonra, en yakin anlagsmali TEB Arval hasar servisine onarima
gotirilmelidir. Arag hareket edemeyecek durumda ise 444 2 724
numarali hattan gekici cagrilarak transferi saglanmalidir.

***Aracin altini vurma durumlarinda 6zellikle aracin alttan aldigi darbe
sonrasi yag/su akitma durumunun olup olmadigina dikkat edilmeli ve
arag kesinlikle hareket ettirilmemelidir.

Aracin hareket etmesi durumu ¢ok yiksek maliyetlere sebebiyet
vermektedir. Ara¢ sigortaniz sadece ilk garpma anini kargilarken, aracin
hareket ettirilmesi ile b0yUyen hasari kabul etmemektedir.
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COK TARAFLI CARPISMA HASARLARI:

Farkli araclarin karistigi kazalarda, asagidaki durumlardan birinin de s6z
konusu olmamasi halinde, karsi taraf siricuileriyle birlikte Maddi Hasarli
Trafik Kazasi Tespit Tutanagi tutulmasi ve tum taraflarin birbirleri ile
trafik policesi, ehliyet ve ruhsat kopyasini paylasarak evraklari
tamamlamasi gerekmektedir. Aracin kaza sonrasi hareket edemedigi
durumlarda araci hareket ettirmeye ¢alismadan hasar evrak sirecini
tamamlayarak 444 2 724 hattimizi arayarak ¢ekici talep edilmeli ve en
yakin anlagmali hasar servis noktamiza aracin ¢ektirilmesi saglanmalidir.

Asagidaki durumlardan biri s6z konusu ise, tutanak gegersiz olup
polis/jandarma olay yerine ¢agrilmali ve polis raporu alinmalidir.

1. Surdcu belgesiz motorlu arag kullaniliyorsa veya yetersiz siricu
belgesi ile motorlu arag kullaniliyorsa,

2. SUrici kanunda belirtilen ara¢ kullanma yags sinirinin altinda ise,

3. Surucude alkol veya akil sagligi siphesi varsa,

4. Kazaya karigsan araglardan biri veya daha fazlasi kamu kurumlarina ait
ise,

5. Kamu kurumlarina ait egyada zarar meydana gelirse,

6. Trafik Kazasinda sadece 3. kisilere ait egyalara zarar gelirse,

7. Kazaya karigan araglardan birinin veya birkaginin trafik sigortasi yok
ise,

8. Trafik kazasi 6lim ve/veya yaralanma ile sonuglanmigsa.

ANAHTAR KAYBI / CALINMASI:

Anahtar kaybi veya calinmasi ciddi bir risk olup bu durumda mutlaka
karakola gidilerek "KAYIP ESYA MURACAAT TUTANAGI" tutturulmali ve bu
tutanak ile ara¢ markasinin yetkili servisine arag goturilerek anahtar
siparisi verilmelidir.

Tutanak tutulmasi durumunda, firmanizin hasar bagina anlagtigi beyan
limiti kadar anahtar teminatiniz kargilanmakta olup tutanagin olmadigi
durumlarda tom bedelin firmaniza yansitilacagini bilmenizi isteriz. Arag
hasari sonrasi araci ve evraklarinizi tam ve eksiksiz sekilde hasar onarim
servisine teslim etmeniz durumunda ara¢ onarimi tamamlanana kadar
Ucretsiz yedek ara¢ hizmetimizden faydalanabilirsiniz.
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https://www.tebarval.com.tr/sites/default/files/inline-files/MADD%C4%B0%20HASARLI%20TRAF%C4%B0K%20KAZASI%20TESP%C4%B0T%20TUTANA%C4%9E.pdf

