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Corporate Vehicle .
Observatory CVO nedir?
T—seaeame——

= Tum filo profesyonelleri i¢in bir uzman platformu:

Filo maddrleri, tedarik uzmanlari, Ureticiler, leasing sirketleri,

reklamcilar, sigortacilar, basin, kamu yetkilileri, arastirmacilar
vb.

Management

= Arval tarafindan 2002’de olusturulmustur.

= Turkiye’'de 2011 yilinda 2.kez yapiliyor.

= Objektif & Uluslararasi

New
Technologies

www.corporate-vehicle-observatory.com

ARVAL

- BNP PARIBAS GROUP 2
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Corporate Vehicle

Observatory

2002 :
: Almanya, Italya, Portekiz, isvigre
2006 :
2007 :
2008 :
2009 :
2010 :
2011 :

2005

Fransa’da olusturuldu -

Polonya

Belcika, Cek Cumhuriyeti
Ispanya, Hindistan
ingiltere, Yunanistan
Turkiye, Brezilya

Rusya

Arastirmanin cercevesi
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Corporate Vehicle

Observatory CVO nedir?
T ——

» (Odak: Profesyonel Mobilite

Management = Ucretsiz arastirmalar

= Yilhk Filo Barometre arastirmasinin yani sira csal

= Qirket araclariyla ilgili karar veren kisilerin filolara dair
tutumlarinin 6grenilmesi

= Otomotiv pazarinin ana trendlerine genel bakis
= 15 ulkede trendlerin karsilastiriimasi

New
Technologies

www.corporate-vehicle-observatory.com

ARVAL

L2 BNP PARIBAS GROUP
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Giris

1) Gelismekte olan pazarda hizla buyuyen sirket arac filolari
2) Filo yonetim uygulamalari
3) Yolda guvenlik ve surucu davranislari

4) Yesil filo icin daha az hava kirliligine sebep olan araclar

Sonuc¢

csa @ 5
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Yontem

Ornekleme: 3313'i Avrupa’da olmak Uzere toplam 4500’den fazla gériisme

Hedef Kitle: Tium endustrilerden sirket araci kullanan firmalar

Arastirma donemi : 2011 ilk ¢ceyregi

Veri toplama yontemi: Bilgisayar destekli telefon anketi

Kota: Sirket buyuklugu ve sektor

Karsilagtirmali Turkiye sonugla

ri

10’dan az 10-99 calisani 100-249 calisani || 250 ve daha fazla
calisani olan olan firmalar olan firmalar calisani olan
firmalar firmalar
\ 4 \ 4 ¥ 4
1 100 62 n 76 62 ]
|
<100 > 100
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Bolum 1

Gelismekte olan pazarda hizla buyuyen sirket

arac filolari

csa@ ;
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TURKIYE BINEK VE TiCARi ARAG SATIS ADETLERI
(x bin arag )
1,200
| Toplam 9%
L 000 T —— — ==~~~
Toplam 761 bin
8O0 o — Tt oo 349
282 294 320
251 278
600 T 277 """""""""""""""""""""""""""""""""""
............ 245 | 237 187
40 ¢ 188
"""""" 510 | 548 | 5098 | 567 578 | 616
200 14391 373 | 357 | 446 | 370
2005 2006 2007 2008 2009 2010  2011(f) 2012(f) 2013(f) 2014(f) 2015(f)

csa @

Turkiye otomotiv pazari 1/3

TICARI

7 BINEK

Kaynak : mevcut=OSD, tahminler=Global Insight



Corporate Vehicle Turkiye otomotiv pazar 2/3

Ubservatory

TURKIYE PERAKENDE ve KURUMSAL OTOMOTIV PAZARI GELIiSiMi
( x milyon aracg )

9.7

9.3 10

8.1 Milyon

8.5

N
]

Perakende

Kurumsal filo orani

Kurumsal filo

(BN

Toplam ara¢ parkinin 18.4% u

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011(f) 2012(f) 2013(f) 2014(f) 2015(f)
Kaynak : mevcut=0SD, tahminler=Global Insight

csa@ 9
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Corporate Vehicle Turkiye otomotiv pazari 3/3
Observatory

~—— Uluslararasi toplam ve kurumsal filo (2009)
MiBonzofunis * Vaitod Kimgdom
A8 " Framce
= Germamy
- Metlverlamds
42 " Halty
- Spaim
36 o el g
Brazil
* Portugal
;| A Greece
* Turkey
// - Polamd
- - e e
18 | / - Punsiria
/ @ - Imclia
* Morocco
/4 : - A | Luxem bowrg
‘ g £ X\  Homamia
< « Slovakia
@ / TOTAL FLEET * Russia
| H Iﬂm:ﬁuii:

6 /z 18 P2 30 36 2 8

Mlobal Insight 10
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Observaton) 3 yil icinde filo biiyiime potansiyeli

Oniimiizdeki 3 yil igerisinde girket filolarindaki ara¢ sayisi...

Azalma Artma Sonu¢ Sonu¢ Sonu¢ Sonug
2011 2010 2009 2008

+56%  +30%

+10% +10% +8% +16%

+52%  +43%

+14% +13% - 2% +21%

Sonug = Filo arag sayisi artacak — Filo arag sayisi azalacak
csa @

Baz: Sirket araci olan firmalar = 100%

11
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Corporate Vehicle - . =
Observatory Temel finansman yontemi

Bl Pesinsatinalma* | | Arag kredisi | | Finansal kiralama |§ Operasyonel kiralama

53%

g
14% 29%

-y
0

*Pesin satin alma = dogrudan satin alma+ kredi (arag kredisi diginda) ‘Bilmiyorum ve diger cevaplar harig”

Veriler konsolide edilmistir:

Fransa, Almanya, italya, Portekiz, isvigre, Polonya, Belgika, Gek Cumhuriyeti, ispanya, ingiltere, Yunanistan ve Hindistan igin
ortalama 3 yil

Brezilya ve Tiirkiye i¢in ortalama 2 yil

Rusya icin sadece 1 yil

Csa“ Baz: Sirket araci olan firmalar = 100%

12
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Corporate Vehicle | ... .o e - == .
Observatory Y * Temel finansman yontemi

Bl Pesinsatin alma* |_| Arag kredisi | Finansal kiralama B Operasyonel kiralama

@ -

Q BR 11% 29% 4%

. RU 25% l
*Pesin satin alma = dogrudan satin alma+ kredi (arag kredisi disinda) ‘Bilmiyorum ve diger cevaplar hari¢”

Veriler konsolide edilmistir:

Fransa, Almanya, italya, Portekiz, isvigre, Polonya, Belgika, Gek Cumbhuriyeti, ispanya, ingiltere, Yunanistan ve Hindistan igin
ortalama 3 yil Brezilya ve Tirkiye i¢in ortalama 2 yil

Rusya i¢in sadece 1 yil 13




— Oniimiizdeki 3 yil icin tahmini

Corporate Vehicle

Observatory temel finansman yontemleri
(Sirket buyuklugune gore)

Sonug= Arttirmak isteyenler — Diisiirmek isteyenler

Finansal
Kiralama

*Pesin satin alma= dogrudan satin alma+ kredi (arag kredisinden farkl)
CSG‘ Baz: Sirket araci olan firmalar = %100

14



e — Filo hizmetleri icin dis kaynak

Corporate Vehicle

Observatory kullanimi
T ———

Dis kaynak kullanimi saglanan hizmetler

Arac baki 9% i Turkiye

24 saat 'y 95%

B Avrupa

Lasti k 95%

Sigort a 99%

Yedek 95%
Yakit kar
Kaza Vyd 92%
Guvenli si

Online raporlama

CSG“ Baz: Sirket araci olan firmalar = 100% "



o — Filo hizmetleri icin tercih edilen

Corporate Vehicle

DObservatory yontemler
T ———

Hizmet ihtiyaglarinin karsilanmasi " I I’ + “

1%
| Bilmiyor 17%

44%
u Her bir hizmet
konusunda uzmanlasmis 36%
firma

Tum hizmetlerin tek 22% o

| bir sirketten 13%
saglandigi entegre
bir kurulus

i Hem hizmetlerin hem
kiralamanin saglandigi
entegre bir kurulusg

CSG“ Baz: Sirket araci olan firmalar = 100% %
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Corporate Vehicle

Observatory

Araclarin 2. el satis degerleri...

i Artacak

i Azalacak

Araclarin 2. el satis degeri

*

1 s e 2%

g Bilmiyor

14%

18%

CSG‘ Baz: Sirket araci olan firmalar = 100%

17
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rormorate Vehicle * / +~ Araclarin 2. el satis degeri

Ubservatory
T ————

Araclarin 2. el satis degerleri...

Finansal
Kiralama

@ O

i Artacak

. Azalacak

i Ayni kalacak

__| Bilmiyor

Csa‘ Baz: 100 den fazla ¢aligsani ve kurumsal filosu olan sirketler 18
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Corporate Vehicle H H - . -
Observatory Filo kiralama firmalari ile deneyim

Maliyetin disinda operasyonel kiralama sirketinin firmalara katma degeri

. e e e »,+

5% 10%

'_' Bilmiyor

. Hizmet ve yonetim
temini

Bakim ve yipranma
E payi risk transferi

u Blitce kontrolii
30% 34%

C *

Baz: Operayonel kiralama yapan firmalar

csa@
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Corporate Vehicle

Ubservatory

Bolum 2

Filo yonetimi uygulamalari




e — Arac filolar1 uzerindeki maliyet

Corporate Vehicle

Observatory

Bu yil filolardaki maliyet baskisi...

Artacak

. o s 9%
I | Il ‘
@

9%

@ 6% 45%
@,

11% 48%

Sonuc¢=Maliyet baskisi artacak— maliyet baskisi disecek
CSG“ Baz: Sirket araci olan firmalar = 100%

Sonug¢
2011

36%

+ 31%

39%

+ 37%

baskisi

21
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B Genel Mudir

- idari isler/
Finans Direktori
Filo Direktori
L

| | Satinalma Direktori

Arac politikasinda karar verici

departman

34% =it
4%

18% 1%
8%

24% 4%
10%

insan Kaynaklari 10%
L Direktori 4%
1Y%

L4 Diger 7%

21% 2% oo,
6%
@
CSG“ Baz: Sirket araci olan firmalar = 100%

@

22
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Corporate Vehicle . .
Observatory Kullanicinin ara¢ secimi

Kullanici tercihleri

e e e +

. Belli bir butce
icinde serbest
model

| | Markalarin belirtildigi
limitli listeden

56%
| Kisisel tercihleri 50% 47% 46%

olmadan

@ O @ O

Baz: Sirket araci kullanan firmalar=%100 Bilmeyen ve digerleri ¢ikariimistir

csa@

23
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Corporate Vehicle

Observatory

Ortalama kullanim siiresi(ay)

Euinig,

Binek Araglar

e

Hafif Ticari Arag

CSG“ Baz: Hafif ticari ve binek arag kullanan firmalar/ 2. el araglar harig

Ortalama arag filo
kullanim suresi

Ve ow

69
0 58

45- 5-

@ ©O @ O

24
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corporate Venicis Gecen yila oranla ortalama arag
Servatory kullanim siiresi

Firmadaki kullanim siiresi...
M

Binek Arag

Artacak

47

Azalacak @ Q

Hafif Ticari Arag =0%

7%

CSG“ Baz: Hafif ticari ve binek arag kullanan firmalar/ 2. el araglar harig

@ O

25



A

fj*g;;;;é’;‘&i};‘g Toplam kullanim maliyetini
o azal faktOrler; etkileyen faktorler

Vergiler Bakim ve isgi
maliyeti
Yakit fiyati | 2. El pazari I
Paranin . ™ « Ureticilerin

maliyeti fiyatlari

SR

/ \ Siiriicii
davraniglari

Afac secimi Organizasyon
ve siiregler

Firma faktorler

26
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Corporate Vehicle

Observatory

Bolum 3

Yolda guvenlik ve surucu davranislari

27
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Corporate Vehicle

Observatory Yillara gore trafik kaza oranlari 1/2
T ————
1,200,000 12.0%
BN Kaza Sayisi ~
== Kaza Sayisi / Toplam arag¢ parki
1,000,000 - -+ 10.0%
<7
800,000 - -+ 8.0%
600,000 - + 6.0%
Kaza sayisi yilda ortalama
400,000 —+ - 4.0%
%13,5 artiyor :
Kaza orani toplam arag 2010'da 1.1 milyondan
200000 + M parkindan daha hizli artig fazlaya ulast i 20
— H B N
- 0.0%
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Kaynak : Trafi k Hizm

28
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Corporate Vehicle . .
Observatory Yillara gore trafik kaza oranlar 2/2
T ———
250,000 5%
B Olii & Yaral Sayis|
e=t== Olii & Yarali / Toplam Arag parki
200,000 - 4%
150,000 - 3%
100,000 +--- 2%
50,000 - 1%
Her ne kadar yarali ve 0lU sayisi toplam filonun %2'si
oraninda sabitlense de mutlak deger filo ile birlikte buyuyor
0 A [ ] Il [ ] [ 7] L 0%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Kaynak : Trafik Hizmetleri Baskanligi & OSD

csa@ 29
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Corporate Vehicle

Observatory Meydana gelen kazalardaki kusur
oranlari

OSurucu

BYaya
BYolcu, Arag, Yol

Kaynak : TUIK 2007-2009
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Corporate Vehicle

Observatory

Sirketler siiriiciileri igin giivenli siirtis egitimi...

u Dusunuluyor

u Baslangic agamasinda
i Kurulu bir sistem var
i Sirket giivenli suriis

egitimi vermeyi
planlamiyor

Baz: Kurumsal araclari olan firmalar = %100

csa@

Guvenli surus egitimi

i,II + e -I,..I. 7

15%

1% 10%

i
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Corporate Vehicle

Observatory

Egitim programinin sirketlerdeki etkisi

Guvenli surus egitiminin kaza riski
uzerindeki etkisi

L] Hig etkili degil

csa@

Baz: guvenli surus egitimini

@ O

uygulayan sirketler -
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Corporate Vehicle

Ubservatory

Bolum 4

Yesil filo icin daha az hava kirliligine sebep olan

araclar
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Corporate Vehicle

Observatory

Aracg politikasindaki kurallar...

Hava kirliligine etkisi 379%
(Euro 4, Euro 5 norms, vb...) 35% 0

CO, emisyonu 28%

csa@

Baz: Kurumsal araclari olan firmalar = %100

38%

33%

| Tiirkiye

B Avrupa

34
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Corporate Vehicle

Observatory

« Dusuk CO2 emisyonu olan ¢evre dostu araclarin (elektrikli,
hibrit ve emisyon seviyesi dusuk diger araclar) kullanimini

tesvik eden bir vergilendirme sistemi icin calisma yapilacak.

« Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan hazirlanan "Turkiye
Otomotiv Sektoru Strateji Belgesi ve Eylem Plani"nda, bes
hedef yer aldi;

csa@

Source: Milliyet, 14 Nisan 2011

=15


http://www.milliyet.com.tr/index/Sanayi ve Ticaret Bakanligi
http://www.milliyet.com.tr/index/Turkiye
http://www.milliyet.com.tr/index/otomotiv

—————

Corporate Vehicle
Observatory
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Hedef 1: ARGE altyapisini iyilestirme

Hedef 2: Sirketlerin tasarim, tretim, markalasma beceri ve kapasitelerini artirmak

Hedef 3: Otomotiv sektorunde i¢ ve dis pazarlari gelistirmek

Hedef 4: Hukuki ve idari duzenlemeleri iyilestirmek (Dusuk CO2 emisyonu olan
cevre dostu araclarin (elektrikli, hibrit ve emisyon seviyesi dusuk diger
araclar) kullanimini tesvik eden bir vergilendirme sistemi icin calisma
yapiimasi)

Hedef 5: Fiziki altyapiyi gelistirme (Cevreye duyarli elektrikli ve CNG;li araglarin
kullaniminin yayginlagsmasi icin gerekli altyapi ¢aligmalari yuratilmesi)

csa@

36


http://www.milliyet.com.tr/index/Hibrit
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Corporate Vehicle
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BINEK OTOMOBILLER
Sadece Elektrik Motorlu olanlar

Motor giuicii 85 Kw’i gegmeyenler

Motor gucu 85 Kw’tan buyuk 120 Kw’tan kuguk olanlar
Motor gucu 120 Kw Uzerinde olanlar

YUK VE ESYA TASIMAYA MAHSUS

Sadece Elektrik Motorlu olanlar
Motor gucu 85 Kw’i gegmeyenler

Motor gucu 85 Kw’tan buyuk 120 Kw’tan kuguk olanlar
Motor gucu 120 Kw uzerinde olanlar

Kapali kasa ve 620 kg ‘dan daha az yuik kapasitesi olanlar
Sadece Elektrik Motorlu olanlar
Digerleri

Digerleri
Sadece Elektrik Motorlu olanlar

csa@

%

15

10

52
75

10
10

37
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Corporate Vehicle

Observatory

Avrupa’da
’ - V Ié;_\'

Tek sarjla 160 Km:
Gunluk kullanima yeterli

GUNLUK GIDiS B-SEGMENTI
GELISLER OTOMOBILLER
Gunliuk 60 Km’den daha az Asla 150 km’den

uzun yolculuk yapmazlar

% 13 ‘%68

> 60 Km / gun Sikga / Bazen
38
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Elektrikli araglarin kullanilmasi i¢cin uygun béliimlerin belirlenmesi

LR L1
| Turkiye

- -
B Avrupa 29%

Baz : Sirket araci olan firmalar = 100%

Elektrikli aragclarin tahmini menzil araligi (Beklenen standart km)

@

Kendiliginden verilen Ortalama 270 250
Toplam Ortalama 380 290
Bilmiyor 6% 6%

Baz : Elektrikli araglarin uygun kullanim alanlarini belirlemis firmalar

csa@
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Elektrikli arac alimi ve kullanimi

Elektrikli ara¢ alimini/ kullanimini ¢ekici kilan faktorler

Baki m Dahi | \Y
Devl et 1
l ani m

Ku l

Deneme

Pol it
ma s |

Sirket
ol

Ol uml u

Bilmiyor

 pm

6%

I 31%

15%
19%

8%
18%

| 8%
17%

7%
14%

5%
25%

CSG“ Baz: Sirket araci olan firmalar = 100%

64%

Ile ilgili talepler

49%

I 47%

13%

I 32%

16%

I 23%

12%

I 24%

21%

I 29%

9%

I 29%

9%

_ 17%

| Tirkiye

B Avrupa

40
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Elektrikli araclarin filodaki onemi

Filodaki elektrikli araclarin yonetimindeki 6nemi

IR

Sirket

Ar acg

l htiyacglar

Akiusl Yasa

TamirBak 1 m Yapacak

Yeterliligi

Tam Bakim S06z

Bilmiyor

14%

11%

I 4%

£ 14%

KR

24%

B s

I 26%
3%

10%

19%

CSG“ Baz: Sirket araci olan firmalar = 100%

L

41
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Kullanim Maliyeti TL

csa@

8,000

7,000

6,000

5,000

4,000

3,000

2,000

1,000

Fluence K9K 85 bg (5,3 I1t/100 km)

L~

/

14.000 km

/

/

/

—_—

—r

F

uence

ZE ( Aku

/

/

4,000

8,000 12,000 16,000

— Renault Fluence elektrikli

20,000 24,000

28,000

32,000 36,000 Km

— Renault Fluence 1,5 dizel 85 bg

Kaynak : Renault

42
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