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CVO nedir?

 Tüm filo profesyonelleri için bir uzman platformu:

Filo müdürleri, tedarik uzmanları, üreticiler, leasing şirketleri,
reklamcılar, sigortacılar, basın, kamu yetkilileri, araştırmacılar
vb.

 Arval tarafından 2002’de oluşturulmuştur.

 Türkiye’de 2011 yılında 2.kez yapılıyor.

 Objektif & Uluslararası
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Araştırmanın çerçevesi

2002 : Fransa’da oluşturuldu

2005 : Almanya, İtalya, Portekiz, İsviçre

2006 : Polonya

2007 : Belçika, Çek Cumhuriyeti

2008 : İspanya, Hindistan

2009 : İngiltere, Yunanistan

2010 : Türkiye, Brezilya

2011 : Rusya
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CVO nedir?

 Odak: Profesyonel Mobilite

 Ücretsiz araştırmalar

 Yıllık Filo Barometre araştırmasının yanı sıra

 Şirket araçlarıyla ilgili karar veren kişilerin filolara dair

tutumlarının öğrenilmesi

 Otomotiv pazarının ana trendlerine genel bakış

 15 ülkede trendlerin karşılaştırılması
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Giriş

1) Gelişmekte olan pazarda hızla büyüyen şirket araç filoları

2) Filo yönetim uygulamaları

3) Yolda güvenlik ve sürücü davranışları

4) Yeşil filo için daha az hava kirliliğine sebep olan araçlar

Sonuç
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10’dan az 

çalışanı olan 

firmalar

10-99 çalışanı 

olan firmalar

100-249 çalışanı 

olan firmalar

250 ve daha fazla 

çalışanı olan 

firmalar

100 62 76 62

Yöntem  

Örnekleme: 3313’ü Avrupa’da olmak üzere toplam 4500’den fazla görüşme

Hedef  Kitle: Tüm endüstrilerden şirket aracı kullanan firmalar

Araştırma dönemi : 2011 ilk çeyreği

Veri toplama yöntemi: Bilgisayar destekli telefon anketi

Kota: Şirket büyüklüğü ve sektör

Karşılaştırmalı Türkiye sonuçları

< 100 > 100 
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Bölüm 1

Gelişmekte olan pazarda hızla büyüyen şirket 

araç filoları



8

Türkiye otomotiv pazarı 1/3
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Türkiye otomotiv pazarı 2/3

TÜRKİYE PERAKENDE ve KURUMSAL OTOMOTİV PAZARI GELİŞİMİ
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Kaynak : mevcut=OSD, tahminler=Global Insight

Kurumsal filo oranı

=

Toplam araç parkının 18.4%ü



10Kaynak: Global Insight

Türkiye otomotiv pazarı 3/3
Uluslararası toplam ve kurumsal filo (2009) 
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ArtmaAzalma Sonuç

2011

Sonuç

2009

Sonuç = Filo araç sayısı artacak – Filo araç sayısı azalacak

Baz: Şirket aracı olan firmalar = 100%

Önümüzdeki 3 yıl içerisinde şirket filolarındaki araç sayısı…

3 yıl içinde filo büyüme potansiyeli

Sonuç

2010

Sonuç

2008

+56% +30%

+ 10% + 10% + 8% + 16%

+52% +43%

+ 14% + 13% - 2% + 21%
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Operasyonel kiralamaFinansal kiralamaAraç kredisiPeşin satın alma*

Temel finansman yöntemi

Baz: Şirket aracı olan firmalar = 100%

*Peşin satın alma = doğrudan satın alma+ kredi (araç kredisi dışında) ‘Bilmiyorum ve diğer cevaplar hariç”

Veriler konsolide edilmiştir: 

Fransa, Almanya, İtalya, Portekiz, İsviçre, Polonya, Belçika, Çek Cumhuriyeti, İspanya, İngiltere, Yunanistan ve Hindistan için 

ortalama 3 yıl

Brezilya ve Türkiye için ortalama 2 yıl

Rusya için sadece 1 yıl

44%

49%

35%

37%

53%

14%

25%

3%

1%

29%

8%

24%

2%

8%

32%

36%
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Operasyonel kiralamaFinansal kiralamaAraç kredisiPeşin satın alma*

37%

35%

56%

71%

46%

3%

25%

11%

3%

43%

24%

8%

29%

25%

4%

36%

32%

4%

1%

7%

EU 

TU

BR

RU

IN

Temel finansman yöntemi

*Peşin satın alma = doğrudan satın alma+ kredi (araç kredisi dışında)

‘Bilmiyorum ve diğer cevaplar hariç”Veriler konsolide edilmiştir: 

Fransa, Almanya, İtalya, Portekiz, İsviçre, Polonya, Belçika, Çek Cumhuriyeti, İspanya, İngiltere, Yunanistan ve Hindistan için 

ortalama 3 yıl Brezilya ve Türkiye için ortalama 2 yıl

Rusya için sadece 1 yıl

‘Bilmiyorum ve diğer cevaplar hariç”
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Sonuç= Arttırmak isteyenler – Düşürmek isteyenler

Önümüzdeki 3 yıl için tahmini 

temel finansman yöntemleri 
(Şirket büyüklüğüne göre)

Operasyonel

Kiralama

Finansal

Kiralama
Araç KredisiSatın alma*

*Peşin satın alma= doğrudan satın alma+ kredi (araç kredisinden farklı)

Baz: Şirket aracı olan firmalar = %100
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Dış kaynak kullanımı sağlanan hizmetler

Filo hizmetleri için dış kaynak 

kullanımı

Baz: Şirket aracı olan firmalar = 100%

99%

95%

95%

99%

95%

54%

92%

40%

46%

71%

69%

69%

54%

55%

54%

49%

36%

34%

Araç bakım onarımı

24 saat yol yardımı

Lastik değişimi

Sigorta yönetimi

Yedek araç

Yakıt kartı yönetimi

Kaza yönetimi

Güvenli sürüş eğitimi

Online raporlama

Türkiye

Avrupa
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Filo hizmetleri için tercih edilen

yöntemler

Baz: Şirket aracı olan firmalar = 100%

Bilmiyor

Tüm hizmetlerin tek 

bir şirketten 

sağlandığı entegre 

bir kuruluş

Her bir hizmet 

konusunda uzmanlaşmış 

firma

Hem hizmetlerin hem  

kiralamanın sağlandığı 

entegre bir kuruluş

Hizmet ihtiyaçlarının karşılanması
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Bilmiyor

Azalacak

Aynı kalacak

Artacak

Araçların 2. el satış değeri

Araçların 2. el satış değerleri...

34% 43%

38%
18%

Baz: Şirket aracı olan firmalar = 100%
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Operasyonel

Kiralama

Finansal 

Kiralama

Bilmiyor

Azalacak

Aynı kalacak

Artacak

Araçların 2. el satış değeri

Araçların 2. el satış değerleri…

Araç kredisiSatın alma

Baz: 100 den fazla çalışanı ve kurumsal filosu olan şirketler
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Hizmet ve yönetim 

temini

Bakım ve yıpranma 

payı risk transferi

Bütçe kontrolü

Bilmiyor

Maliyetin dışında operasyonel kiralama şirketinin firmalara katma değeri

Filo kiralama firmaları ile deneyim 

Baz: Operayonel kiralama yapan firmalar

30% 34%

26%
24%

39% 32%

5% 10%
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Bölüm 2

Filo yönetimi uygulamaları
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Araç filoları üzerindeki maliyet 

baskısı

ArtacakDüşecek

Sonuç=Maliyet baskısı artacak– maliyet baskısı düşecek

Baz: Şirket aracı olan firmalar = 100%

Bu yıl filolardaki maliyet baskısı...

45%

40%

45%

48%

9%

9%

6%

11%

Sonuç

2011

36%

+ 31%

39%

+ 37%
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Araç politikasında karar verici 

departman

Genel Müdür

İdari İşler/ 

Finans Direktörü

Filo Direktörü

Satınalma Direktörü

İnsan Kaynakları 

Direktörü

Diğer

Baz: Şirket aracı olan firmalar = 100%
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Kullanıcının araç seçimi

Belli bir bütçe 

içinde serbest 

model

Markaların belirtildiği 

limitli listeden

Kişisel tercihleri 

olmadan

Bilmeyen ve diğerleri çıkarılmıştır

Kullanıcı tercihleri

Baz: Şirket aracı kullanan firmalar=%100
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Hafif Ticari Araç

Binek Araçlar

Baz: Hafif ticari ve binek araç kullanan firmalar/ 2. el araçlar hariç

Ortalama kullanım süresi(ay)

Ortalama araç filo 

kullanım süresi
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Artacak

Azalacak

Geçen yıla oranla ortalama araç 

kullanım süresi

Binek Araç

Hafif Ticari Araç

Firmadaki kullanım süresi...

Baz: Hafif ticari ve binek araç kullanan firmalar/ 2. el araçlar hariç 

27%
13%

38%
17%

12% 4% 5% 7%

30%
16%

39%

16%

7% 4% 7% 7%



26

Toplam kullanım maliyetini 

etkileyen faktörler

Vergiler

Yakıt fiyatı

Paranın 

maliyeti

Bakım ve İşçi 

maliyeti

2. El pazarı

Üreticilerin 

fiyatları

Araç seçimi

Fonlama 

stratejisi
Sürücü 

davranışları

Organizasyon 

ve süreçler
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Bölüm 3

Yolda güvenlik ve sürücü davranışları



28

Yıllara göre trafik kaza oranları 1/2

-

200,000

400,000
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1,000,000

1,200,000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

0.0%

2.0%

4.0%

6.0%

8.0%

10.0%

12.0%

Kaza Sayısı

Kaza Sayısı / Toplam araç parkı

Kaynak : Trafik Hizmetleri Baĸkanlēĵē & OSD

Kaza sayısı yılda ortalama 

%13,5 artıyor :

2010'da 1.1 milyondan 

fazlaya ulaştı 
Kaza oranı toplam araç 

parkından daha hızlı artış 

gösteriyor 
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Yıllara göre trafik kaza oranları 2/2

0%
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100,000
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200,000

250,000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Ölü & Yaralı Sayısı

Ölü & Yaralı / Toplam Araç parkı

Kaynak : Trafik Hizmetleri Başkanlığı & OSD

Her ne kadar yaralı ve ölü sayısı toplam f ilonun %2'si 
oranında sabitlense de mutlak değer f ilo ile birlikte büyüyor
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Meydana gelen kazalardaki kusur 

oranları

%93

6% 1%
Sürücü

Yaya

Yolcu, Araç, Yol

Kaynak : TUİK 2007-2009
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Başlangıç aşamasında

Düşünülüyor

Şirket güvenli sürüş 

eğitimi vermeyi 

planlamıyor

Kurulu bir sistem var

Güvenli sürüş eğitimi

Şirketler sürücüleri için güvenli sürüş eğitimi... 

Baz: Kurumsal araçları olan firmalar = %100
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Güvenli sürüş eğitiminin kaza riski 

üzerindeki etkisi

Çok etkili

Etkili

Hiç etkili değil

Baz: güvenli sürüş eğitimini uygulayan şirketler

Eğitim programının şirketlerdeki etkisi
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Bölüm 4

Yeşil filo için daha az hava kirliliğine sebep olan 

araçlar
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Çevre için tedbirler

CO2 emisyonu

Baz: Kurumsal araçları olan firmalar = %100

Türkiye Avrupa

Hava kirliliğine etkisi

(Euro 4, Euro 5 norms, vb…)

Araç politikasındaki kurallar...
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• Düşük CO2 emisyonu olan çevre dostu araçların (elektrikli, 

hibrit ve emisyon seviyesi düşük diğer araçlar) kullanımını 

teşvik eden bir vergilendirme sistemi için çalışma yapılacak.

• Sanayi ve Ticaret Bakanlığı tarafından hazırlanan "Türkiye

Otomotiv Sektörü Strateji Belgesi ve Eylem Planı"nda, beş 

hedef yer aldı;

Otomobilde vergi sistemi değişiyor 1/2

Source: Milliyet, 14 Nisan 2011

http://www.milliyet.com.tr/index/Sanayi ve Ticaret Bakanligi
http://www.milliyet.com.tr/index/Turkiye
http://www.milliyet.com.tr/index/otomotiv
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Otomobilde vergi sistemi değişiyor 2/2

Hedef 1:  ARGE altyapısını iyileştirme 

Hedef 2: Şirketlerin tasarım, üretim, markalaşma beceri ve kapasitelerini artırmak

Hedef 3: Otomotiv sektöründe iç ve dış pazarları geliştirmek

Hedef 4: Hukuki ve idari  düzenlemeleri iyileştirmek (Düşük CO2 emisyonu olan

çevre dostu araçların (elektrikli, hibrit ve emisyon seviyesi düşük diğer 

araçlar) kullanımını teşvik eden bir vergilendirme sistemi için çalışma

yapılması)

Hedef 5: Fiziki altyapıyı geliştirme (Çevreye duyarlı elektrikli ve CNG;li araçların 

kullanımının yaygınlaşması için gerekli altyapı çalışmaları yürütülmesi)

http://www.milliyet.com.tr/index/Hibrit
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BİNEK OTOMOBİLLER

Sadece Elektrik Motorlu olanlar

Motor gücü 85 Kw’ı geçmeyenler 3

Motor gücü 85 Kw’tan büyük 120 Kw’tan küçük olanlar
7

Motor gücü 120 Kw üzerinde olanlar 15

YÜK VE EŞYA TAŞIMAYA MAHSUS

Sadece Elektrik Motorlu olanlar 

Motor gücü 85 Kw’ı geçmeyenler 10

Motor gücü 85 Kw’tan büyük 120 Kw’tan küçük olanlar 52

Motor gücü 120 Kw üzerinde olanlar 75

Kapalı kasa ve 620 kg ‘dan daha az yük kapasitesi olanlar

Sadece Elektrik Motorlu olanlar

Diğerleri 10

10

Diğerleri

Sadece Elektrik Motorlu olanlar 4

4

ÖTV (Özel Tüketim Vergisi) 

Elektrik motorlu araçlar düzenlemesi 
25.02.2011

%
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Tek şarjla 160 Km: 

Günlük kullanıma yeterli

Fluence Z.E.: 185 km, Kangoo Z.E.:170 km (NEDC ölçümlerine göre)

Twizy : 100 km (şehir içi kullanım)

Avrupa’da

% 87
Günlük 60 Km’den daha az

% 13
> 60 Km / gün

% 68
Sıkça / Bazen

% 32
Asla 150 km’den

uzun yolculuk yapmazlar

B-SEGMENTİ 

OTOMOBİLLER

GÜNLÜK GİDİŞ 

GELİŞLER
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Elektrikli araçların potansiyeli

Elektrikli araçların kullanılması için uygun bölümlerin belirlenmesi

29%
12%

Baz : Elektrikli araçların uygun kullanım alanlarını belirlemiş firmalar

Elektrikli araçların  tahmini menzil aralığı (Beklenen standart km)

Kendiliğinden verilen Ortalama 270 250

Toplam Ortalama 380 290

Bilmiyor 6% 6%

Baz : Şirket aracı olan firmalar = 100%

Türkiye

Avrupa
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Elektrikli araç alımı ve kullanımı 

ile ilgili talepler

Elektrikli araç alımını/ kullanımını çekici kılan faktörler

64%

6%

15%

8%

8%

7%

5%

44%

31%

19%

18%

17%

14%

25%

Bakım Dahil Maliyet Avantajı

Devlet Teşvikleri

Kullanım Kolaylığı

Deneme Amaçlı

Şirket Politikası ile Uyumlu 
olması

Olumlu İmajı

Bilmiyor

Türkiye

Avrupa

Baz: Şirket aracı olan firmalar = 100%
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Elektrikli araçların filodaki önemi

Filodaki elektrikli araçların yönetimindeki önemi

14%

11%

14%

24%

26%

10%

38%

24%

9%

8%

3%

19%

Şirket İhtiyaçlarını Karşılama Kapasitesi

Araç Aküsü Yaşam Kullanım Ömrü

Tamir-Bakım Yapacak Servis İstasyonu 

Yeterliliği

Tam Bakım Sözleşmesi İmkanı

2.El Değeri

Bilmiyor

Türkiye

Avrupa

Baz: Şirket aracı olan firmalar = 100%
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Elektrikli araç kullanım maliyeti / km 
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Renault Fluence elektrikli Renault Fluence 1,5 dizel 85 bg

Km

14.000 km

Fluence K9K 85 bg (5,3 lt/100 km)

Fluence ZE (Aku = 90 €/mnth)

Kaynak : Renault



Filo Barometre 2011

Türkiye


